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2026년 자원봉사센터 운영계획

 ❍ 언제 어디서나 참여 가능한 자원봉사 플랫폼

□ 추진개요   ❍ 범시민 참여형 봉사와 나눔의 온기나눔 캠페인 운영 

 ❍ 기후 위기 대응 탄소중립 자원봉사 네트워크 확산

 ❍ 다시 자원봉사를 위한 휴면 자원봉사자 깨우기 프로젝트   

 ❍ 재난재해 대응력 및 회복력 향상을 위한 네트워크 시스템 확장

 ❍ 일상의 자원봉사로 만들어 가는 행복도시 포항

 ❍ 범시민 참여형 봉사와 기부 활성화 온기나눔 캠페인 운영    
 ❍ 기후변화에 대한 시민소통과 실천을 위한 공동대응 대안 모색
 ❍ 재난재해 대응력 및 회복력 향상 네트워크 시스템 확장

추진방침

중점추진사항

미    션

비    전
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 1. 범시민 참여형 봉사와 나눔의 온기나눔 캠페인 운영

   ❍ 학교, 기업, 국민단체, 동아리 등 다양한 계층의 온기나눔 참여  

   ❍ 명절 및 혹한(서)기 취약계층에 대한 집중적인 나눔활동

 2. 기후 위기 대응 탄소중립 자원봉사 네트워크 확산

   ❍ 관련 기관 단체와의 연대를 통한 실천 지향적 캠페인 운영  

   ❍ 일상생활 속 실천 가능한 자원순환형 프로젝트 활성화

 

 3. 다시 자원봉사를 위한 휴면 자원봉사자 깨우기 프로젝트   

   ❍ Tree-Hug 등 참여형 핸즈온 프로그램 운영 

 

 4. 재난재해 대응력 및 회복력 향상을 위한 네트워크 시스템 확장 

   ❍ 읍면동 현장 역량강화를 위한 통합자원봉사지원단 협력체계 구축

   ❍ 통합자원봉사지원단 역할 이해 및 홍보 교육

세부 추진전략
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m 행정 및 센터현황

                                      (2026.01.01.기준)

행정(명) 자원봉사센터(명)
비고

계 팀장 주무관 계 센터장 국장 팀장 팀원

2 1 1 10 1 1 3 5

m 센터설치 : ’96. 12. 16(조례제정 ’04. 6. 29)

m 수 탁 자 : (사)포항시자원봉사센터

m 수탁기간 : 2025. 1. 1 ~ 2027. 12. 31(3년간)

m 사 무 소 : 포항시 북구 삼호로 46번길 14

※ ’25년 예산현황 : 732,076천원

▸’26년 예산현황 : 751,576천원

m 주요사업 : 자원봉사 가치증진, 참여촉진 및 진흥, 자원

봉사교육, 프로그램개발․지원, 인정보상, 상해보험, 재능

나눔문화제, 거점센터, 행복마을만들기, 재능봉사단운영,

대학생봉사단운영, 재난재해활동, 비대면자원봉사, 볼런투

어, 기업사회공헌활동 지원, 자원봉사활동 연계․네트워크 

강화, 온기나눔, 1365자원봉사 포털시스템 운영 등 자원봉

사 활성화사업 및 자원봉사 종합관리 등 

조직현황
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2026년 자원봉사센터 주요사업 추진계획

연번 사  업  명 추진시기 사업목표 사업비(원) 비고

  Ⅰ. 자원봉사 참여 촉진(홍보)

1  사회접근형(재난재해 등) 사업 운영 연중 4,000,000

2  자원봉사 웹진 제작 매월 12회 3,000,000

3  자원봉사소식지 발간(홍보기자단운영) 연중 1회 5,600,000

4  센터 홍보물 제작(조끼, 뱃지, 리플렛 등) 3월~10월 4회 12,400,000

5  활동시간우수자 포상제도 11월~12월 500명 7,500,000

6  자원봉사 상해보험 가입 5월 35,392,000

7  우수자원봉사자 선진지 투어사업 4월~6월 1회 6,000,000

8  자원봉사자 재능나눔 문화제 7월~9월 1회 10,000,000

9  포항시자원봉사자대회 12월 1회/500명 12,000,000

소        계 95,892,000

  Ⅱ. 자원봉사 의식, 전문성 제고(교육)

1  자원봉사자 기초교육(학생, 성인교육) 연중 1,000명 -

2  자원봉사 보수교육 8월~11월 4회/80명

15,000,000 지정기탁3  자원봉사 전문교육 4월~6월 1과정/20명

4  세계자원봉사자의 해 기념 특강 6월~11월 1회/120명

소        계 15,000,000

  Ⅲ. 자원봉사프로그램 개발 및 운영

1  가족자원봉사단 운영 연중 70가족 3,000,000

2  비대면 자원봉사 프로그램 운영 연중 3개 프로그램 -

3  재능뱅크봉사단 운영 연중 58팀 -

4  청소년 자원봉사학습 지원사업 연중 400명 7,000,000

5  자원봉사단체 우수프로그램 지원사업 연중 20개팀 16,000,000

6  지역자원봉사대 운영지원 연중 14개 지역 -

7  이웃사랑 아파트 자원봉사단 운영 연중 -

8  대학생 자원봉사단 운영 3월~11월 년 1회 1,500,000

9  읍면동 자원봉사거점센터 프로그램운영 연중 4개소 25,000,000

10  맞춤형 자원봉사 프로그램 운영(행복마을) 3월~12월 3개 마을 10,000,000
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연번 사  업  명 추진시기 사업목표 사업비(원) 비고

11  자원봉사 Return? My turn! 3월~12월 월 15명 5,000,000

12  볼런투어 프로그램 운영 3~11월 2회/60명 - 도센터

13  출동!무조건재난지킴이봉사단 운영 3~11 3회/60 - 도센터

14  풀뿌리 자원봉사단(뚝심이) 운영 3월~10월 년 1회 - 도센터

소        계 67,500,000

  Ⅳ. 유관기관과의 협력관계

1  자원봉사동아리연합회 운영 연중 20팀 7,000,000

2  경로당 자원봉사단 운영 3월~12월 16팀 -

3  포항국제불빛축제 지원 5월 100명 -

4  지구탄탄 – 우윳빛깔 종이팩 자원순환 연중 80개소 -

5  자원봉사 뚜벅이 앱 운영 8월~11월 1팀 - 도센터

6  자원봉사센터 거점 운영지원 4월~10월 4개소 - 〃

7  사랑의 온기 나눔 릴레이 연중 2회 - 〃

8  GB대학사회봉사단 연중 - - 〃

9  기업봉사단 봉사활동 지원 연중 - -

10  포항MBC 사랑의 집고쳐주기 사업 4월~11월 9세대 55,000,000 지정기탁

11  포스코이앤씨가 앞장서는“우리함께” 2월~12월 4회 20,000,000 〃

12  에코프렌즈 함께 Green 연중 - 19,848,000 〃

13  에코프로 지정기탁사업 4월~11월 2회 25,000,000 〃

14  포스코 포항제철소 재능봉사단 운영 1월~12월 36팀 538,000,000 〃

15  MZ세대와 함께하는 테마형 나눔 버스 연중 3회 30,000,000 〃

16  포스코1% 마이 리틀 챌린지 운영 3월~11월 4,600,000 〃

소      계 699,448,000

  Ⅴ. 자원봉사 관리 운영의 체계화

1  스마트 자원봉사 시스템운영 연중 연중 17,000,000

2  자원봉사 할인가맹점 운영 연중 142개소 -

3  자원봉사코디네이터 운영 연중 68,936,000

4  자원봉사센터 인건비 연중 460,248,000

5  자원봉사센터 운영비 연중 40,000,000

소       계 586,184,000

합        계 1,442,424,000
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2026년 자원봉사업무 주요 추진일정
월별 주  요  내  용 추진일정 비 고

1월 자원봉사 세부사업계획 수립 1월 ~ 2월

테마형 가족자원봉사단 확대 모집·홍보 운영 1월 ~ 2월

사랑의 온기 나눔 릴레이 1월 ~ 2월

읍면동자원봉사거점센터 임원회의 연중

스마트자원봉사 앱 및 할인가맹점 홍보 〃

자원봉사 활동처 관리자 1365자원봉사포털 시스템교육 〃

자원봉사 웹진제작 〃

비대면 자원봉사 프로그램 운영 〃

포스코 포항제철소 재능봉사단 운영(35개봉사단) 〃

자원봉사 기초교육 〃

지구탄탄 프로젝트 운영 〃

초록우산&포스코1%나눔재단 “에코프렌즈 함께 Green” 운영 〃

 포스코 마이리틀 챌린지 운영 〃

2월 자원봉사단체 우수프로그램 지원사업 공모 모집·홍보 운영 2월 

맞춤형 자원봉사(포항 행복마을) 프로그램 운영 대상마을 선정 2월

MZ세대와 함께하는 테마형 나눔 버스 2월 ~ 12월

재능뱅크봉사단 모집 및 운영 2월 ~ 12월

포스코이앤씨가 앞장서는 “우리함께” 2월 ~ 12월

이웃사랑 아파트자원봉사단 운영 2월 ~ 12월

3월 가족자원봉사단 발대식 3월

자원봉사 우수프로그램개발 공모사업 접수(도센터) 3월 

경상북도 자원봉사 아너스클럽 운영 3월 ~ 12월

경로당 자원봉사단 운영 3월 ~ 12월

자원봉사 Return? My turn! 〃

자원봉사단체 우수프로그램 지원사업 운영 심사 및 운영 3월

출동! 무조건재난지킴이 활동지원 운영 〃

홍보단 월례회의 운영 〃

자원봉사동아리연합회 하반기 사랑의 온기나눔 활동 〃

맞춤형 자원봉사(포항 행복마을) 프로그램 운영 〃

청소년 자원봉사 출장 교육 신청접수 프로그램 운영 〃

4월 자원봉사 교육 강사회 상반기 워크숍 4월

자원봉사 전문교육 운영 4월 ~ 6월

 테미형 가족자원봉사단 테마프로그램 운영 4월 ~ 11월

 읍면동 이통장협의회 통합자원봉사지원단 교육 4월부터

5월 농촌일손돕기 자원봉사활동 창구 개설 5월

자원봉사자 상해보험 가입 〃

볼런투어 프로그램 운영 〃

포스코이앤씨 원목밥상나눔 사업 〃
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월별 주  요  내  용 추진일정 비 고

맞춤형 자원봉사(포항 행복마을) 프로그램 운영 〃

우수자원봉사자 선진지 투어 사업 운영 5월 ~ 6월

포항국제불빛축제 지원 〃

포항 MBC 사랑의 집고쳐주기 사업 간담회 및 운영 5월 ~ 10월

6월 자원봉사대상 추천 6월

자원봉사단체 우수프로그램 중간점검 〃

도자원봉사단체리더 워크숍 참여 〃

자원봉사동아리연합회 새산새숲 숲살리깅 〃

자원봉사자 재능나눔 문화제 기획·개최 6월 ~ 9월

7월 통합자원봉사지원단 도상훈련 민·관 간담회 진행 7월

청소년 방학 프로그램 운영 〃

포스코이앤씨 삼계탕 데이운영 〃

아세만사 음악회 운영 〃

에코프로 지정기탁사업 7월 ~ 8월

자원봉사자 재능나눔 문화제 기획 준비 〃

8월 자원봉사 교육 강사회 간담회 8월

대학생 자원봉사단 전문교육 〃

자원봉사 보수교육 운영 8월 ~ 11월

9월 사회복지주간 행사 참여 9월

자원봉사자 재능나눔 문화제 〃

GB대학생봉사단 운영 〃

포스코이앤씨 사랑의 꾸러미 나눔 운영 〃

10월 통합자원봉사지원단 도상훈련  민·관 간담회 진행 10월

포항MBC사랑의 집고쳐주기 준공식 〃

자원봉사 교육 강사회 하반기 워크숍 〃

자원봉사동아리연합회 하반기 사랑의 온기나눔 활동 〃

맞춤형 자원봉사(포항 행복마을) 프로그램 운영(북구 흥해읍) 〃

자원봉사 『울림』소식지 발간 10월 ~ 12월

11월 가족자원봉사단 평가회 진행 11월

자원봉사단체 우수프로그램 지원사업 평가회 〃

읍면동 자원봉사거점센터 평가회 〃

경상북도자원봉사대회 참여 〃

자원봉사센터 홍보단 평가회 〃

활동시간우수자 포상제도 운영 11월 ~ 12월

포스코이앤씨 실내등유 나눔 운영 〃

12월 자원봉사 교육 강사회 정기총회(평가회) 12월

포항시자원봉사자대회 〃

동아리연합회 송년의 밤 〃

포스코 포항제철소 재능봉사단 운영 평가 〃
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자원봉사 참여 촉진(홍보)
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사회접근형(재난재해 등) 사업 운영
자연재난의 증가와 피해규모의 대형화에 따른 민간 참여의 확대와 

현장 복구체계의 효율적인 운영을 위한 정보제공 등 체계적인 재난

현장 자원봉사 시스템 구축과 지역사회 문제 해결중심의 자원관리

❑ 추진방침
  ○ 자연재난에 대한 민간영역의 전문분야별 체계적인 네트워크 체계운영
  ○ 재난현장 정보 전달체계 확립으로 피해복구의 효율적 대응력 향상

❑ 추진실적
  ○ 도상훈련 민,관 간담회 : 2025. 7. 18(금) / 14단체 31명 참석 
  ○ 통합자원봉사지원단 단장 및 실무자 교육 : 3회, 10명 참석 
○ 출동!무조건재난지킴이봉사단 : 55회, 317명

  ○ 출동!무조건재난지킴이봉사단 전문 및 역량강화교육 : 3회, 45명
  ○ 경상북도 자원봉사대회 참여 : 2025. 11. 19(수) / 30명, 표창 1명

❑ 추진계획
  ○ 재난지킴이봉사단 운영
    - 모집기간 : 연중 모집(홈페이지 공지 및 SNS홍보)
    - 주요내용 : 재난재해 피해 대비교육 및 복구활동지원(발생시)활동
  ○ 무조건재난지킴이봉사단 전문 및 역량강화 교육

- 교육일정 : 2026년 5월~10월, 2회
- 교육내용 : 현장안전(응급처치, 심폐소생술 등)과 재난체험 교육
- 협업센터 : 경상북도종합자원봉사센터

  ○ 통합자원봉사지원단 단장 및 실무자 직무교육
- 교육내용 : 재난현장에서 자원봉사활동 총괄, 단장의 역할과 직무 등
- 협업센터 : 한국중앙자원봉사센터, 경상북도종합자원봉사센터

  ○ 읍면동 이통장 통합자원봉사단 운영 역량강화 교육
  ○ 통합자원봉사지원단 재난상황 도상훈련 및 민·관 간담회(연2회) 진행
  ○ 자원봉사자 및 단체 인정격려를 위한 사업 및 행사 참여

- 행사일정 : 2026년 11월 중
- 행사내용 : 의식행사, 자원봉사 대상 및 유공자·단체 시상
- 협업센터 : 경상북도종합자원봉사센터

  ○ 소요예산 : 4,000천원

❑ 사업효과
  ○ 재난현장의 효율적인 신속한 지원으로 피해 주민의 생활안정에 기여
  ○ 재난전문 자원봉사자 역량강화로 복구활동 만족도 향상
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자원봉사 웹진 제작

○자원봉사센터의 다양한 행사 및 교육안내, 활동앨범, 자원봉사  

참여안내, 센터 소식 등 정보제공

○ 포항시 자원봉사 단체들의 동향과 자원봉사 프로그램 및 자원봉사자 

모집 정보제공으로 자원봉사와 친근한 문화 보급 

❑ 추진방침

○ 나눔의 문화와 자원봉사에 대한 원활한 정보교류

○ 일상생활 속에서 자원봉사에 대한 인식 증진과 참여율 확대

○ 순수한 풀뿌리 자원봉사 단체들의 현장 활동 취재 및 홍보

○ 포항시자원봉사센터 홍보기자단 운영으로 전문성 확보

❑ 추진계획

○ 발행일정 : 연 12회(매월 1회 발행)

○ 참여인원 : 홍보기자단 18명 

○ 주요내용

- 자원봉사센터의 매월 활동 정보제공

  - 자원봉사 기관 단체 활동 동향 및 현장취재

  - 자원봉사자 모집관련 정보 안내

  - 포항의 문화 행사 및 소식 안내

○ 발송대상 : 1365자원봉사포털 가입자 중 이메일 수신동의 자원봉사자

              46,000명, 전국자원봉사센터 245개소

※ 2025년도 실적기준 : 1월 ~ 12월 12회 제작, 410,000명 발송

❑ 기대효과

○ 자원봉사에 대한 다양한 정보제공으로 자원봉사의 접근성 향상

○ 비활동 자원봉사자들의 활동 독려로 자원봉사자 저변확대
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자원봉사『울림』소식지 발간 

 ○ 봉사활동 단체들의 우수 사례를 발굴하여 시민들에게 알려 잠

재적 자원의 자원봉사 참여확대와 시민의식을 증진 

 ○ 생활 속에서 자원봉사에 대한 인식 증진과 참여분위기 및 참

여율 확대를 통한 행복도시 건설

❑ 추진방침

○ 자원봉사 동향 및 이슈중심의 다양한 자원봉사 정보제공 

○ 다양한 활동 소개로 생활 속에서 실천하는 자원봉사 문화 정착

○ 자원봉사 참여문화 확산을 위한 홍보단 운영으로 전문성 확보

❑ 추진계획

○ 사업시기 : 연 1회(자원봉사『울림』발간)

○ 참여인원 : 홍보기자단 18명

○ 제작부수 : 2,000부(56page) 

○ 배 부 처 : 전국 245개 자원봉사센터 및 관내 기관 단체, 자원봉사자 

○ 내    용 : 자원봉사자, 봉사단체, 기업봉사단, 기관 및 시설 취재

분야별 자원봉사 단체 소개, 활동사례 발굴, 

              재능나눔 자원봉사단 소개, 청소년 자원봉사활동 소개 , 

               자원봉사 활성화 프로그램 소개,

               자원봉사 마일리지제도 및 할인가맹점 안내

자원봉사 교육, 인정보상 등 각종 정보제공

❑ 기대효과

○ 지역사회 자원봉사에 대한 정보와 의견소통 창구 역할

○ 자원봉사에 대한 다양한 정보제공으로 자원봉사의 접근성 향상
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자원봉사 활동우수자 인증사업 운영

 행복한 지역사회 만들기에 스스로 참여하는 자원봉사자들의 열정

 을 인정함으로서 지속적인 참여를 유도하고, 다양한 사회문제 예방

 과 해결을 자원봉사의 생활문화 정착

❑ 추진방침

○ 공정하고 체계적인 인센티브제도 운영으로 자원봉사 활성화

○ 자원봉사 활동실적인정 관리지침 준수를 통한 신뢰성 확보

○ 활동실적에 따른 다양한 인정제도 확립으로 지속적인 활동체계 확립

❑ 추진실적

○ 실적기준 : 2024.11.01.~2025.10.31.(1년)

○ 인정현황 : 501명(봉사왕 86, 금장 46, 은장 93, 동장 276)

❑ 추진계획

○ 매년 자원봉사활동 우수자 선정 ……………… 11월 ~ 12월

- 근    거 : 포항시 자원봉사활동지원 조례 시행규칙 제26조 ②항

- 인정범위 : 1365자원봉사포털시스템 회원으로 자원봉사활동 실적기준  

- 인정기간 : 당해년도 1년간 활동실적 기준

- 인정기준 : 자원봉사 동장(300시간), 은장(500시간), 금장(700시간), 봉사왕(1,000시간)

- 인정일자 : 자원봉사자대회 시 수상

- 인정방법 : 동·은·금장(인증서+뱃지), 봉사왕(인증서+뱃지+훈장) 

○ 운영예산 : 금7,500천원

❑ 기대효과

○ 인정보상을 통한 활동에 대한 자긍심부여로 질적인 만족도 향상 

○ 다양한 분야 자원봉사 활동을 통한 지역사회 사회적 자본창출에 기여



- 13 -

자원봉사자 상해보험 가입

자원봉사활동 중 발생하는 불의의 사고에 대한 경제적 심리적 불
  안을 해소하고, 자원봉사자들의 사기진작과 자긍심 고취로 안정
  적이고 적극적인 자원봉사 참여유도

❑ 추진방침
  ○ 자원봉사활동 기본법령을 준수하고 금융위의 허가를 받은 회사와 체결
  ○ 1365 나눔포털 통계상 자원봉사에 참여할 예상인원 규모로 계약

❑ 추진방향

  ○ 보험 운영 기간은 1년 단위로 계약 지속적 활동 유도
  ○ 지속적인 봉사활동 참여자와 위험 부담이 많은 봉사자를 우선가입
  ○ 자원봉사 정책추진 기관별로 운영되는 자원봉사종합

보험을 통합하여 표준화하여 자원봉사자의 혜택 확대 추진

❑ 추진실적
○ 2025년 한 해 동안 보험신청 현황 

    - 보험신청 6건 / 보험지급액(금9,384,550원)

❑ 추진계획(2025년 보험사 기준으로 계획)

  ○ 보험가입기간 : 2024.05.01.~2025.05.01(1년간)
  ○ 소요예산 및 대상인원 : 32,152천원(15세미만-501원, 15세이상-691원)
                                    (15세미만 : 12,467명, 15세이상 –37,401명, 약 149,868명)
  ○ 선정기준 : 1365자원봉사포털 등록된 자로 단체보험 적용
  ○ 보장내용 : 사망·후유장해·의사상자 상해 2억, 상해입원/통원일당 7만
/5만, 봉사자 배상책임 2억, 성폭력범죄보상금 1천만, /구내치료비/자연재해 구
내치료비 1억, 화상·골절진단/수술비 2백만, 얼굴성형비용/성폭력범죄상해보상
금 5백만, 특정전염병보상금 1백만, 뺑소니 무보험차 상해사망 및 상해후유장
해 5억, 사회재난 사망 2억, 자연재해 상해사망 5억, 교통사고 처리지원금(사
망,부상,후유장해) 5천만/5천만/3천만, 주최자배상(영업배상) 5억, 자기부담금지
원 5십만, 교차배상(봉사자/주최자) 2억/5억, 정신적피해 법률비용 1천만, 한랭/
온열질환(진단금/입원일당) 5심만/5만, 자원개인정보보호 배상책임(사고/보상한
도/자기부담) 2억/10억/1천만, 생산불배상책임(사고/보상/자기부담) 5억,10억,30
만
  ○ 제출서류 : 신분증, 통장사본, 활동확인서, 보험금청구서, 진단서, 
                입·퇴원확인서, 진료비·약제비영수증 등

❑ 기대효과
  ○ 안심하고 편안하게 자원봉사활동 전개 제도 마련으로 사기 진작 
  ○ 위험지역의 자원봉사활동에 대한 보상체계 마련으로 활동 극대화
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우수자원봉사자 힐링 투어 사업

 ○행복한 포항시 만들기에 함께 동참한 자원봉사자를 대상으로 봉

사에 대한 열정을 인정하고 보상하는 일환으로 선진지 투어를 통

해 몸과 마음을 힐링하고 봉사자간 정보교류 및 화합의 장을 마

들어 우수 자원봉사자로서의 자긍심을 고취시키고자 함

❑ 추진방침

  ○ 우수 자원봉사자간 정보교류 및 화합의 장을 마련해 자원봉사 인정 및 격려

  

❑ 추진실적

  ○ 일정 및 참여인원 : 2025. 11. 20(목) 08:30~19:30, 80명 참여

  ○ 장소 : 울산광역시 일대

○ 내용 : 해양생태계 및 대왕암의 전설, 입체적인 풍광을 만끽

            (장생포고래문화특구, 대왕암출렁다리, 도자기체험)

❑ 추진계획

  ○ 자원봉사 활동시간 우수자 대상 선진지 투어 실시

- 근    거 : 포항시 자원봉사활동 지원 조례 시행규칙 제26조 ②항

- 대    상 : 1365자원봉사포털시스템 회원가입자로서 2024. 11. 1 ~ 2025. 

10. 31까지 활동한 자원봉사 마일리지 실적기준으로 봉사왕(1,000시간), 금

장(700시간), 은장(500시간), 동장(300시간) 수여자 및 유공 표창 대상자

  ○ 행사내용 : 우수 자원봉사자에 대한 인정보상 실시

               우수 자원봉사자간 자원봉사활동 정보교류

  ○ 운영시기 및 횟수 : 2026. 6월중(연 1회)

  ○ 참여인원 : 80명

  ○ 운영예산 : 6,000천원

❑ 기대효과

  ○ 인정보상을 통한 자긍심 함양 및 지속적인 자원봉사활동 참여 유도

  ○ 자원봉사자 인적 네트워크를 통한 자원봉사활동 시너지효과 발생
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자원봉사자 재능나눔 문화제

 ○ 지역의 내 재능을 가진 자원봉사자를 발굴하고 각 단체들이 가
지고 있는 재능을 지역사회 시민들과 함께 공유함으로써 

○ 일상에서도 재능기부를 실천할 수 있도록 동기부여를 통해 자
원봉사 활성화와 자원봉사문화 확산에 기여

❑ 추진방침

  ○ 자원봉사자의 역량을 강화시키고 자원봉사에 참여하는 문화를 조성

  ○ 가족, 기업, 재능봉사단, 우수 단체 및 자원봉사자 발굴 및 지역사회

    와 함께 공유할 수 있는 화합의 장 마련

❑ 추진실적

 ○ 운영현황 : 2025 9. 13(토) 10:00~1600 포항철길숲 불의정원~한터마당 일원

               400여명 참여/기념식, 축하공연, 운영본부, 쉼&까페, 부스운영(공공의료 

                   1팀/ 연합회 10팀/ 탄소중립 3팀/ 재능나눔 10팀), 버스킹 공연(3팀)

                   시민참여 활동프로젝트(Tree Hug-나무옷 만들기)

❑ 추진계획

  ○ 사업기간 : 2026. 7월 ~ 10월

  ○ 행사일정 : 2026. 9. 12(토) 10:00~17:00

  ○ 행사장소 : 포항철길숲

  ○ 참여대상 : 포항시민 누구나, 관내 재능나눔 자원봉사자 및 단체 등

  ○ 주요내용 

     - 자원봉사자 재능나눔 문화제 설명회

     - 자원봉사자 재능나눔 문화제 홍보 및 참여 단체·동아리 모집

       (부스 구분 : 연합회, 탄소중립, 재능나눔)

     - 재능나눔을 체험하고 펼칠 수 있는 장 마련

     - 일상 속의 재능나눔 실천 홍보

  ○ 운영예산 : 10,000천원

❑ 기대효과

  ○ 재능나눔 자원봉사활동 홍보를 통한 지역사회 문화정착 도모

  ○ 자원봉사자의 역량 강화를 통한 지역문화 활성화에 기여
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포항시자원봉사자대회 운영

 ○ 지역사회 나눔과 참여로 행복지수 향상에 기여한 자원봉사자들

을 인정․격려하여 자긍심 향상과 사기를 진작시키고

 ○ 자원봉사를 통한 사회변화와 시민의식 증진으로 일상의 자원봉

사 생활화와 선진사회문화 조성에 기여

❑ 추진방침

 ○ 각 기관 단체 및 우수자원봉사자들에 대한 포상으로 사기 진작

  ○ 시민들의 자발적인 참여 유도로 자원봉사자 증대와 화합의 장 마련 

❑ 추진실적 
○ 일    시 : 2025. 12. 15(월) 16:00 
○ 참여인원 : 500여명

  ○ 운영예산 : 12,000천원
○ 자원봉사 유공 선정 

     - 정부 포상 2명 : 행정안전부장관표창(2)  
     - 표창 66명 : 시장(35), 센터 이사장(20), 기타 표창(11))
○ 자원봉사활동시간 우수자 선정 : 봉사왕(1,000시간 이상) 86명, 금장(700

시간 이상) 46명, 은장(500시간 이상) 93명, 동장(300시간 이상) 276명

❑ 추진계획
  ○ 일    시 : 2026. 12월중
  ○ 장    소 : 포항시청 문화동 대잠홀(예정) 
  ○ 참여인원 : 500여명
  ○ 주요내용 
     - 축하공연
     - 자원봉사활동 영상
     - 자원봉사 유공자 표창 및 봉사활동 시간 우수자 인증서 수여 
     - 대회 기념선물 제작하여 우수 자원봉사자 및 수상자 대상 배부
    ※ 부대행사 : 포토죤, 차나눔 부스운영 등
  ○ 운영예산 : 금12,000천원

❑ 기대효과
  ○ 자원봉사 유공자 시상으로 자원봉사활동에 대한 자긍심 고취
  ○ 축하공연을 통한 자원봉사자 단합 및 화합의 계기 마련
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 1  자원봉사자 기초교육(학생, 성인교육) ▪▪▪▪18

  
 2  자원봉사 교육 및 운영 ▪▪▪▪▪▪▪▪▪▪▪▪▪▪▪▪▪19  

자원봉사 의식, 전문성제고(교육)
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자원봉사 기초교육

○ 자원봉사 교육을 통해 자원봉사의 가치와 소양을 형성, 자원봉

사에 대한 인식변화 및 사회적 책임을 이행하게 되는 계기 마련

○ 자원봉사자가 활동에 필요한 기본적인 정보 제공을 통해 효율적

인 자원봉사 활동이 이루어지도록 지원

❑ 추진방침

 ○ 1365자원봉사포털 홍보 및 가입 유도를 통한 활동률 제고 

  ○ 자원봉사 활동의 체계구축으로 효율성 극대화 및 자원봉사 생활화

  ○ 학교, 기업, 기관, 단체 자원봉사 교육을 통한 자원봉사 참여 유도

❑ 추진실적

○ 자원봉사 기초교육 : 40회, 청소년 및 성인 3,912명  

❑ 추진계획

○ 자원봉사 기초교육

   - 교육시기 : 2026. 1월 ~ 12월 

   - 교육내용 : 1365자원봉사포털 시스템 소개 및 사용 방법 안내

               자원봉사 활동처 및 자원봉사 활동 실적 관리 방법 안내

               자원봉사자 자세, 혜택 및 분야별 활동 방법 안내

   - 교육구분

    정기 자원봉사 기초교육 - 월 1회(매월 첫째 토 10:00~11:00)

                            - 년 2회(상·하반기 평일 14:00~15:00) 

     찾아가는 자원봉사 기초교육(기업, 자원봉사 단체, 시설 ․ 기관) - 연 2회 이상

     찾아가는 청소년 자원봉사 기초교육(초 ․ 중 ․ 고등학교, 교내 동아리) - 연 5회 이상

    

❑ 기대효과

  ○ 체계적 자원봉사 활동 유도로 지역사회 자원봉사 참여문화 확산

○ 잠재된 자원봉사자의 사회참여 교육의 일환으로 자원봉사활동 지원
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자원봉사 교육 및 운영

 ○ 자원봉사 교육을 통한 성숙된 시민의식을 갖춘 자원봉사자 육성

 ○ 비활동자 및 잠재된 자원봉사자를 대상으로 한 다양한 자원  

봉사 교육을 통해 자원봉사활동 참여 유도

❑ 추진방침

  ○ 재능강사들을 활용한 자원봉사 교육수준 향상 및 내실화

  ○ 수요처와 자원봉사자의 욕구의 부합하는 실용적인 자원봉사 보수교육 실시

❑ 추진실적

○ 전문교육 : 재능봉사단 양성과정 약손어깨마사지 외 3개 과정 50명

  ○ 보수교육 : 건강과 자원봉사활동 외 5개 과정 94명

❑ 추진계획

  ○ 교육기간 : 2026. 1월 ~ 12월

  ○ 모집방법 : 공개 모집 및 추천

  ○ 교육구분 : 자원봉사 기초교육, 보수교육, 전문교육, 자원봉사 특강

  ○ 교육내용

     - 재능강사풀과 다양한 인문사회학 및 활동기술 역량강화 과정으로 나눠 보수

교육 진행(4회 이상)

     - 현장과 자원봉사자 욕구에 부합한 전문자원봉사단 양성과정 교육 년 1개 

과정 교육 홍보 계획 수립하여 교육생 모집·진행

       전문교육 과정 : 1개 과정(자원봉사 교육 강사 양성 과정)

     - 전문교육 수료 후 전문자원봉사활동 참여로 전문자원봉사 활성화 

     -  2026 세계자원봉사자의 해 기념하는 자원봉사 특강 년 1회

○ 운영예산 : 금15,000천원

❑ 기대효과

  ○ 다양한 자원봉사 교육을 통한 자원봉사에 대한 관심 및 참여 유도

  ○ 자원봉사 전문교육을 통한 수요처 욕구에 부합하는 맞춤형 봉사활동 지원

○ 자원봉사자의 역량 및 지역사회 공동체 회복력 강화 
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가족자원봉사단 운영

가족해체와 지역사회 문제를 예방하기 위하여 가족단위의 봉사활동을 

유도하고 봉사활동을 통해 건전한 여가활동의 문화확산과 가족간 

유대강화를 조성하여 함께 사는 따뜻한 포항을 만들기 위함

❑ 추진방침

  ○ 다양한 가족단위 자원봉사 체험학습 및 야외학습 프로그램 개발 진   

     행으로 유대감을 형성하고, 즐거운 자원봉사활동 확산 

  ○ 일상으로 스며든 비대면 가족 프로그램 운영을 통한 네크워크 강화

❑ 추진실적

  ○ 가족봉사단 구성 : 4개팀 68가족, 206명

  ○ 가족봉사단 활동 실적 : 총24회 281가족, 671명

     (발대식 - 1회 23가족, 50명 / 팀별활동 - 17회 149가족, 337명 / 테마형활동 - 6회 109가족, 284명)

❑ 추진계획

  ○ 운영기간 : 2026. 2월 ~ 12월

  ○ 활동방법 : 가족자원봉사의날 연합 봉사활동 운영(매월 둘째주 토요일)

               탄소중립 실천 및 캠페인 운영(매월 넷째주 토요일)

  ○ 내    용 

    - 가족자원봉사단 팀별 및 가족 모집 확대(목표 70가족) 및 정비

    - 가족자원봉사단 임원회의 및 발대식(재능교육)진행

    - 차곡차곡 사랑의 나눔 저금통 프로젝트(가족별 모금활동을 통한 기부활동)

    - 테마형가족자원봉사의날 운영(해안가둘레길환경정화, 따뜻한 사랑 연탄나눔 등)

    - 탄소중립 실천 핸즈온 자원순환 프로그램 운영

    - 사기진작 및 격려를 위한 평가회(재능교육) 진행

  ○ 운영예산 : 금3,000천원

❑ 기대효과

  ○ 사회통합과 가족 자원봉사 문화 정착을 통한 공동체문화 조성 

  ○ 가족 자원봉사를 활성화함으로써 자원봉사의 영역과 참여층 확대
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비대면 자원봉사 프로그램 운영

안부, 안전, 안심 주제와 연계하여 전염병이라는 재난·재해의 상

황 속에서 안전하게, 안심하고, 이웃들의 안부를 생각하며 우리가 

살고 있는 환경을 보호하기 위한 비대면 자원봉사 프로그램 운영

❑ 추진방침 

○ 안전하게 봉사활동을 할 수 있는 여건 마련

○ 탄소중립 사회로의 전환과 지구 생태계를 위한 생활 실천 기회 제공
 

❑ 추진실적

○ 구석구석 클린데이

     (152건, 공원 160건, 둘레길 134건, 등산로 3건, 실인원 23명, 연인원 298명)  

  ○ 방구석 자원봉사 

    - 삼베 수세미(수량 3,382개, 실인원 192명, 연인원 194명)

    - 양말목 사각 컵받침대(수량 16,836개, 실인원 452명, 연인원 463명)

❑ 추진계획

○ 운영기간 : 2026. 1월 ~ 12월

○ 활동내용

    - 구석구석 클린데이(매일 1시간 참여 가능)

    - 방구석 자원봉사(월 20시간까지 참여 가능)

  ○ 참여대상 : 자원봉사자 누구나(단, 방구석 자원봉사는 대학생 이상 가능)

  ○ 운영방법 

    - 민관협력 프로그램 일환으로 탄소중립을 위한 쓰레기줄이기, 분리수  

      거와 결합한 구석구석 클린데이 활동처(공원·둘레길·등산로)를 찾  

      아가 1일 1시간 활동 후 카카오톡 채널을 통한 활동 정보와 활동사  

      진 및 활동 소감 전송

    - 삼베 수세미, 양말목 사각 컵받침대(나무옷)를 만들어 제출

    - 지.구.봉(지구를 구하는 봉사) ⇒ 탄소중립 자원봉사 연속 3일 하루 2가지 실천(2시간 인증)

❑ 기대효과

  ○ 일상생활 속에서 장소와 시간 제약 없이 손쉽게 접근하는 자원봉사

  ○ 탄소중립을 위한 시민실천약속과 환경문제에 대한 관심과 참여 유도



- 23 -

재능뱅크봉사단 운영

다양한 분야의 재능과 지식을 지닌 개인/단체를 봉사단으로 발족

하여 재능봉사활동 수요처에 찾아가는 활동하는 재능나눔 문화를 

조성하고 수요처의 맞춤형 욕구 충족으로 행복지수 향상

❑ 추진방침

  ○ 다양한 분야의 재능 보유자 자원봉사단풀을 구성함으로써 재능나눔 문화확산

  ○ 맞춤형 자원봉사 확산을 통한 전문성과 질적 수준 향상

❑ 추진실적

  ○ 조직현황 : 56팀 1,380명, 재능강사 25명

  ○ 활동구분 : 교육문화(40팀), 복지지원(3팀), 생활건강(9팀), 주거개선(3팀), 재난구호(1팀)

❑ 추진계획

  ○ 운영계획

    - 재능나눔풀 구성 홍보, 모집(2팀 이상) → 수요처 욕구조사, 연계

(연중) → 재능나눔 봉사활동(연중)

○ 활동구분

     - 교육문화 : 기초교육, 가요·민속공연, 그림책읽어주기, 실버펀 놀이지도 등

     - 복지지원 : 뜨개질, 홈패션, 제빵 등

     - 생활건강 : 손마사지, 서압요법, 이·미용 등

     - 주거개선 : 도배 및 집수리, 담장 도색 및 벽화그리기

     - 재난구호 : 해양 오염방지 감시 모니터링 및 수중 정화활동 

  ○ 운영방법 

     - 분야별 재능나눔풀 구성으로 사회지도자층의 자원봉사 문화조성 

   - 자원봉사 수요조사를 통해 다양한 분야 재능봉사활동 매칭 시스템

❑ 기대효과

  ○ 전문분야별 자원봉사단 구축으로 영역 확대 및 질 높은 서비스 제공

  ○ 맞춤형 전문자원봉사활동으로 수혜자 만족도 증대 및 자원봉사자 자긍심 고취
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청소년 자원봉사학습 지원사업

○ 청소년들에게 자원봉사에 대한 이해와 참여를 돕고 활동에 필요한 
기본 소양 함양으로 올바른 자원봉사 체험학습을 유도하여 

 ○ 자원봉사를 통한 건전한 청소년 문화를 만들고 지역사회 발전과 화
합의 기회를 제공하여 자원봉사 생활문화 정착에 기여하고자 함.

❑ 추진방침
  ○ 청소년 자원봉사 활성화를 위한 일상적인 자원봉사 운영 구축

○ 자원봉사를 통한 청소년 지역사회 문제 해결과 진로 탐색 기회 제공

 ○ 청소년 시기에 필요한 인성과 시민성 교육을 위한 자원봉사 활동    

확장

❑ 추진실적
  ○ 청소년 자원봉사의 날 : 14회, 367명(청소년 184명, 일반 101명, 대원 82명)

  ○ 손으로 자봉 ON 프로젝트 : 3회, 69명(청소년 63명, 강사 6명), 양말

목 편백 베개 45개, 양말목 옷걸이 20개, 양말목 행잉 화분 20개 제작

○ V-잡 프로젝트: 6회, 69명(청소년 61명, 강사 8명)

  ○ 자원봉사 교육 강사회 : 49회, 활동 연인원 341명, 실인원 45명, 대상

자 4,139명  

    

❑ 추진계획
  ○ 운영기간 : 2026. 1월 ~ 12월
○ 활동내용
- 청소년 자원봉사의 날 (매주 토요일-환경정화활동)

    - 손으로 자봉 ON 프로젝트 : 물품 제작, 캘리그라피 엽서 작성, 포장  
      및 전달
    - V-잡 프로젝트
      다양한 직업(조향사, 사서, 아나운서 등) 방문 인터뷰 영상 제작 후  

  SNS 업로드 및 청소년들에게 직업 공유 
    - 자원봉사 교육 강사회 운영
○ 운영예산 : 7,000천원

❑ 기대효과
  ○ 접근성 및 다양성 향상을 통한 청소년 자원봉사 활동 참여 증가

○ 청소년 시기 가치관 형성 및 진로 탐색의 확장
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자원봉사단체 우수프로그램 지원사업
 지역의 자원봉사동아리에서 운영하는 우수한 프로그램에 대해 선

정·지원함으로서 자원봉사 활동 여건을 조성하여 지역사회 발전

을 위한 자원봉사활동 확산을 유도하고자 함.

❑ 추진방침
  ○ 전문가로 구성된 심사위원으로 구성, 사업선정의 공정성 확보
  ○ 단체의 능력 및 특성에 맞는 프로그램 선정지원
  ○ 사업추진 상황의 점검과 추진결과에 대한 평가회 개최

❑ 추진실적

  ○ 신청서 접수 : 2025. 3. 13(목)~ 3. 25(화) / 36개팀 신청

  ○ 1차, 2차, 3차 심사현황 : 20개팀 선정 지원
○ 선정 단체 회계교육, 중간점검, 평가회 : 3회, 130명

  ○ 활동실적 : 자원봉사자 활동(249회, 연인원 2,534명 / 실인원 1,523명)
                참여 대상자(연인원 10,986명 / 실인원 6,375명)  

❑ 추진계획
  ○ 사업기간 : 연중
  ○ 공모기간 : 2026. 2월(사업기간 : 2026. 4월 ~ 11월)
  ○ 지원개요 : (20개팀 15,000천원)
     - 동아리(일반, 청소년 등) 20팀 / 팀당 750천원
  ○ 응모자격 : 2025.3.10.이전 1365자원봉사포털 사이트 단체 가입단체로서 동  
                  일 사업으로 타 기관 단체보조금(지원금)을 받지 않는 단체 및 동아리
  ○ 사업내용 : 지역사회 파급효과와 공익성, 참신성 있는 사업 

지속적이고 사회기여도가 높은 프로그램으로 활성화를 위한 연대사업
  ○ 제외사업 : 목적달성 위한 사업(정기총회·행사), 특정 종교교리전파 목적   

  사업, 법정지원단체(대한적십자사·새마을회 등), 보조금(사업  
  비) 타기관으로부터 지원받은 단체, 최근 3년연속 선정된 단체  
  (23년~25년), 사업비 환수조치 단체 다음해부터 3년간 신청불가

  ○ 운영예산 : 금16,000천원

❑ 기대효과

○ 풀뿌리 자원봉사단체의 사업수행 능력을 향상시켜 지역사회 발전

○ 독창적이고 파급효과 있는 프로그램 개발과 지속적인 활동 동기부여
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지역자원봉사대 운영 지원사업

 읍․면․동별로 지역문제 해결을 위한 봉사대를 구성하여 사회적 약

자 및 마을문제에 적극적 참여를 통해 주민으로서 함께 공감하며 

희망과 더불어 사는 지역공동체를 조성하고자 함.

❑ 추진방침

 ○ 자율적인 자원봉사대 조직운영과 자연재해에 적극적인 대처능력 향상

  ○ 지역 사회문제 예방 및 스스로 해결하는 참여의식과 시민의식 정착

❑ 조직현황

 ○ 조직 및 구성 : 13개 읍·면·동 407명

     - 남구(8개 지역) : 대송면, 대이동, 구룡포읍, 동해면, 상대동, 

                       송도동, 연일읍, 효곡동 

     - 북구(5개 지역) : 두호동, 용흥동, 우창동, 죽도동, 흥해읍

❑ 추진계획

 ○ 지역자원봉사대 청소년 자원봉사의 날(환경정화활동) 운영 활성화

 ○ 읍면동 자체 자원 및 기업체 후원 등을 통한 자원봉사 프로그램    

운영(환경정화, 반찬 나눔 및 급식 봉사, 압봉 및 마사지, 농촌일손 

돕기, 웃음 치료 등)

 ○ 지역 재난 시 활동 참여 

 ○ 청소년 자원봉사의 날 운영 단체 재료비 지원

 ○ 지역사회 문제 예방과 해소를 위한 적극적인 역할수행

❑ 기대효과

  ○ 이웃과 함께 자원봉사 활동을 통한 복지공동체 구현

  ○ 자원봉사자의 봉사하는 기쁨과 이웃사랑 실천 분위기 조성
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이웃사랑 아파트자원봉사단 운영

공동주택에 생활하는 아파트 주민들의 참여를 통한 공동체 열린문화 

조성과 더불어 자원봉사에 대한 시민들의 욕구해소 및 활성화 도모

❑ 추진방침

 ○ 아파트 주민들의 무관심, 배타주의, 신뢰감 부재로 인한 갈등 잔존

    - 층간 소음문제, 공동주택 내 흡연 → 문제 개선을 위한 생활문화캠페인 전개 

  ○ 자원봉사를 통한 주거문화 변화로 아파트공동체 열린문화 조성

    - 아파트 주변 청결활동 및 테마형 프로그램 운영

❑ 추진실적

○ 자원봉사의 날 운영 : 17개소 246회, 3,100명

   (우현풍림 11회 278명 / 더휴 1회 5명 / 두산위브더제니스 9회 359명 / 지곡삼성그린빌라 90회 903명 / e편한세

상 양덕1차 13회 209명 / 환호해맞이그린빌1단지 5회 66명 / 창포메트로시티1단지 37회 151명 / 창포메트로시티2단

지 5회 138명 / 양덕삼구트리니엔3차 2회 16명 / 장량LH6단지 11회 82명 / 장성푸르지오 18회 397명 / 두호SK뷰푸

르지오 24회 82명 / 상도코아루센트럴하임 1회 17명 / 양덕풍림아이원 7회 63명 / 포항자이 6회 170명 / 초곡삼구트

리니엔시티 5회 158명 / 힐스테이트포항 1회 6명)

  ○ 아파트 EM활동 : 1개소 274회, 781명 (양학도뮤토 274회 781명)

  ○ 테마형 자원봉사 프로그램 운영 : 2개소 103회 206명

      - 운영현황 : 우현풍림 소독 91회 182명, 효자그린2차 칼갈이 12회 24명)

  ○ 아파트자원봉사단 활성화 활동(2개소 2회 63명)

    - 운영현황 : 두산위브더제니스 1회 41명, 양학도뮤토 1회 22명

❑ 추진계획

 ○ 운영기간 : 2026. 2월 ~ 12월

  ○ 활동방법 : 기존 아파트 23개소 지속 운영

  ○ 내    용 

    - 매월 1회~2회 정기적으로 봉사단과 함께하는 아파트 주변 청결봉사활동 전개

    - 상·하반기 2회 테마형 봉사활동 전개(분리수거 실천하기, 화단정리, 경로당 환경정비)

❑ 기대효과

○ 아파트 단지 내의 문제를 주민 스스로 해결하는 자생력 함양 

  ○ 나눔·배려의 실천으로 아파트 공동체 의식 회복
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대학생자원봉사단

 지역 내 청년들이 포럼을 통해 창의적인 아이디어를 공유하고 토

론함으로써 사회문제에 대한 자발적인 관심을 형성하고, 대학생 

중심의 봉사활동 문화를 활성화 하고자 함

❑ 추진방침

  ○ 전문가 특강 및 멘토링 진행으로 전문지식을 제공하고, 지역 내 청년

들의 관심과 자유로운 의견 토론을 위한 포럼을 개최  

○ 참가자들의 의견으로 새로운 프로그램을 설계해봄으로써 자원봉사 

활성화를 위한 자원봉사 운영 시스템 구축 

❑ 추진실적

  ○ 기    간 : 2025. 4월 ~ 12월

  ○ 실    적 : 총 4회 운영 / 대학생자원봉사자 77명 활동

- 지구환경보호교육 및 업사이클링 제로웨이스트 

- 편백나무 양말목 안마봉 30개 제작 및 동빈경로당 전달

- 영일대해수욕장, 죽천바닷가, 용한리 해수욕장 일대 환경정화 

활동

❑ 추진계획

○ 기    간 : 2026. 4월 ~ 12월(연 1회 진행 예정)

  ○ 참여대상 : 포항시 관내 대학생

  ○ 주요내용 : 

    - 지역 내 센터와 함께 활동하고 있는 GB대학사회봉사단 참여 대학교

(포항대학교, 선린대학교)와 협력하여 청년 자원봉사자들의 참여 유도

    - 대학생자원봉사단 대상 전문가 초빙으로 특강 진행

    - 운영예산 : 1,500,000원

❑ 기대효과

   ○ 대학생들의 능동적인 참여로 이루어지는 포럼을 진행함으로써 지속

가능한 자원봉사 시스템 구축
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읍면동 자원봉사거점센터 프로그램 운영

지역사회 생활권 단위의 소규모 자원봉사센터로서 자원봉사 상담

과 배치, 수요처와 일감관리, 활동실적관리 등 자원봉사 활동지원

을 통하여 거점중심의 접근성 향상과 일상의 자원봉사문화 정착

❑ 추진실적
○ 운영개소 : 4개소(장량동, 오천읍, 우창동, 흥해읍)

○ 활동인원 : 총547명

  ○ 운영현황 : 주5회(월~금, 1일 4명, 오전:10시~12시, 오후:14시~17시) 

  

❑ 추진계획
  ○ 거점센터 운영 : 4개소 

    - 운영방법 : 주5회(월~금, 1일 4명, 오전:10시~12시, 오후:14시~16시) 

    - 우리마을 깨끗한거리 만들기 : 월 1회 거점별 릴레이 활동

  ○ 거점센터 임원회의 : 매월 마지막 금요일 / 거점센터장, 사무국장, 팀장

○ 거점센터 활동가 및 전문봉사팀 운영회의 진행

    - 회의일정 : 월1회 자체운영회의 / 4개소 읍면동자원봉사거점센터 

  ○ 거점센터 활동가 및 전문봉사팀 마인드 및 보수교육(년1회)

  ○ 읍면동자원봉사거점센터 전문봉사팀 운영(월1회)
○ 4개소(장량,오천,우창,흥해) 특화(테마형)프로그램 운영(년1회)
○ 4개소(장량,오천,우창,흥해)행정복지센터 협업 프로그램 운영

- 복지사각지대세대(집수리, 환경정비, 물품전달 등)
  ○ 거점센터별 평가회 실시 : 2025. 10월~11월 중

  ○ 운영예산 : 금25,000천원

❑ 기대효과
  ○ 지역 근접형 자원봉사 상담 및 정보제공을 통한 자원봉사 활성화

연번 내용 오천읍 장량동 흥해읍 우창동

1
1365자원봉사포털 운영실적

(연인원/실인원/봉사시간)

937명/6,285명
17,794시간

453명/3,813명
13,143시간

233명/2,608명
12,953시간

308명/2,321명
7,773시간

2 테마형자원봉사프로그램 2회/264명 2회/198명 2회/141명 2회/172명

3
우리마을 깨끗한 거리만들기 

클린데이
13회/1,520명 14회/282명 8회/263명 9회/257명

4 지역 내 연계활동 105회/1,235명 166회/1,138명 203회/2,836명 53회/592명
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맞춤형 자원봉사 프로그램 운영지원

○ 지역사회 마을공동체 강화를 위한 자원봉사 프로그램 일환으로 

사회단체·재능 자원봉사자들의 노력으로 긍정의 에너지가 넘

쳐나는 행복마을 조성

○ 재능나눔 자원봉사활동으로 생활환경 개선 및 정서적 안정감 도모

❑ 추진방침 
○ 지역 특성에 맞는 생활환경 및 주거생활 개선으로 마을 공동체 회복

○ 재능 자원봉사자들의 적극 참여를 통한 지역맞춤형 자원봉사프로그램 진행

❑ 추진실적 
○ 운영실적 : 3회(6.28 북구 청하면 덕성1리/ 9.6 남구 장기면 수성리/ 10.25 북구 흥해읍 칠포1리)

  ○ 활동인원 : 39개 단체 400명

○ 활동내용 

     - 마을 주민 욕구와 마을 환경에 맞춤형 다양한 활동 전개

     - 환경개선 : 공동생활시설물, 옹벽 도장·도색/벽화, 골목·생활시설물 안전·공공화단 조성

     - 생활서비스 : 돋보기·점심 나눔, 방충망 수리, 이․미용, 행복장수사진 촬영, 화재예방

❑ 추진계획
○ 사 업 명 : 포항 행복마을(31호 ~ 33호)
○ 사업기간 : 2026. 3월~11월(총 3회 – 3.21, 5.30, 10.17 진행 예정)

○ 사업대상 : 포항시 관내 농·어촌지역 마을(남·북구 3개소)로, 

               단, 마을 세대수가 200세대 넘지 않는 규모의 마을 선정

○ 사업내용 

     - 마을의 문제점을 해결하고 마을주민 참여 주도형 행복마을 조성 

     - 환경개선 : 담장 도색 및 벽화그리기, 주차 안내․안전 관리

     - 생활서비스 : 돋보기 나눔, 방충망 수리, 화재예방 활동 등

     - 포항시 관내 지속적으로 연계한 포스코 강재연구소와 에코프로 기업   

        후원과 연계하여 사업예산 지원을 통한 사업 운영 탄력성 확보

  ○ 운영예산 : 금10,000천원

❑ 기대효과
○ 재능나눔 봉사활동을 지속적으로 추진하여 행복마을 활력 증진

○ 봉사활동에 대한 성취감 고취 및 재능봉사 단체 간의 네트워크 활성화
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자원봉사 Return? My turn!

○ 최근 5년 이내에 2년 이상 활동을 전혀 하지 않고 있는 휴면    
    자원봉사자를 자원봉사활동 현장으로 나오도록 유도 
 ○ 자원봉사활동에 대한 긍정적인 재활동 경험으로 년 1회 이상   

 자원봉사화동 참여 동기 부여

❑ 추진방침
○ 자원봉사 활동률 제고를 위한 비활동자를 활동자로 전환의 장 마련
○ 자원봉사활동 일감에 대한 정보 제공과 활동리워드를 통한 동기부여

❑ 추진실적
  ○ 휴면자원봉사자 깨우기 봉사활동 프로젝트 운영 : ´25. 3월~9월 14회 150명
     - 자원봉사 교육 1시간 + 양말목 컵받침 만들기 1시간 ⇒ 총 2시간
       활동 후 참여자 전원 리워드 제공
○ 지역사회와 함께하는 휴면자원봉사자 깨우기 프로젝트 부스 운영 3회 750명
○ 지역사회와 함께하는 휴면자원봉사자 깨우기 프로젝트 활동 2회 60명

❑ 추진계획
○ 운영일정 : 2026. 4월 ~ 12월 총 16회 이내   
○ 운영내용
 - 프로그램 대상자 선정

     · 프로그램 홍보 : 프로그램 대상 확인 및 참여가능한 활동 정보 제공
     · 발송대상 : 1365자원봉사포털 기준 소속센터-포항시, 신청일 기준, 자원  
                   봉사활동 종료일 직전 3년 이상인 자
     · 참여자 접수 : 사전 참여 신청을 통한 프로그램 대상자 확인 통보 안내
    - 프로그램 참여 안내 
     · 봉사활동 : 지역별 봉사단체 계획 공유·1365포털을 통한 활동자 모집
     · 탄소중립 비대면 자원봉사 : 지.구.봉 챌린지 ⇒ 연속 3일 하루 2가지 실천(2시간 인증)
     · 비대면 자원봉사활동 : 구석구석 클린데이, 방구석 자원봉사활동 
    - 프로그램 참여방법 & 혜택
     · 참여방법 : 당해연도 봉사활동 1시간 이상 참여(봉사교육 제외)
     · 참여혜택 : 참여자 전원 1회 참여 리워드 증정
○ 운영예산 : 금5,000천원

❑ 사업효과
○ 일상 속의 언제든지 다시 자원봉사활동을 할 수 있는 여건 마련 
○ 휴면자원봉사자에게 자원봉사 동기부여를 통해 봉사활동 기회 제공
○ 휴면자원봉사자의 활동으로 자원봉사 활동률 상승
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볼런투어 프로그램 운영

‘볼런투어(Voluntour)’는 자원봉사를 뜻하는‘볼런티어(Volunteer)’

와 여행을 의미하는‘투어(tour)’를 결합한 신조어로 도시민들이 농촌

을 방문하여 일손도 돕고, 체험활동을 하며, 주변 관광지 환경정화활동

까지 하는 봉사·관광·홍보의 효과적인 프로그램을 운영

❑ 추진방침

  ○ 여행을 통한 자원봉사활동이 일상속의 생활화 될 수 있도록 유도

  ○ 자원봉사활동 프로그램을 통해 지역사회와 함께 공유할 수 있는 화합의 장 마련

❑ 추진실적

  ○ 경북 볼런투어 태어난김에 포항볼런투어!

    - 일    시 : ´25.6.18(수) / ´25.8.23(토)

    - 장    소 : 영일대해수욕장&환여동 일대

    - 참석인원 : 2회, 136명 

    - 내    용 : 스페이스워크, 포항크루즈, 영일대 비치코밍, 포항시자원봉사센터 벤치마킹 등

    - 예    산 : 총900천원

❑ 추진계획

○ 공모기간 : 2026년 중

○ 참여대상 : 경북도내 22개 시·군 자원봉사센터

○ 사업내용 : 자원봉사와 문화 투어를 결합한 프로젝트

○ 프로그램 실행 : 3월 ~ 11월

○ 예    산 : 금1,000천원

○ 지    원 : 경상북도종합자원봉사센터

  

❑ 기대효과

  ○ 지역 내 마을기업 홍보를 통한 관광객 유치 및 지역경제 활성화 도모

  ○ 새로운 자원봉사 문화 확산을 통한 지역사회 변화에 성숙한 시민의식 함양

○ 포항지역의 볼거리 제공 및 봉사활동을 통한 일상 속 자원봉사 활성  

화 및 타지역 방문을 통한 지역경제 활성화 프로그램
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출동! 무조건재난지킴이봉사단 운영

 재난 전문 봉사단의 평상시 안전 예방 및 재난 대비 자원봉사활동 운영

을 지원하여 지속적인 자원봉사활동을 도모하고, 재난 발생 시 신속한 피

해복구 자원봉사활동 참여와 시․군센터 재난 자원봉사자 협력체계 구축

❑ 추진방침

○ 재난 안전 전문교육을 통한 재난대비 안전기반(인프라) 구축

○ 활동지원을 통한 평상시 재난 대비 자원봉사 활성화

❑ 추진실적

  ○ 출동! 무조건재난지킴이“포항의 안전과 대비는 우리손으로!”

    - 일    시 : ´25.8.15(금) / 2́5.8.16(토) / 2́5.10.25(토) / 2́5.11.6(화)

    - 장    소 : 흥해읍일대, 포항시자원봉사센터

    - 참석인원 : 4회, 90명 

    - 내    용 : 복지사각지대 가정 주거환경정비 및 재난안전교육 진행

    - 예    산 : 총1,000천원

❑ 추진계획

○ 공모기간 : 2026년 중

○ 참여대상 : 경북도내 23개 시·군 자원봉사센터

○ 프로그램 실행 : 3월~11월

○ 예    산 : 금1,000천원

○ 지    원 : 경상북도종합자원봉사센터

  

❑ 기대효과

○ 재난 안전 전문교육을 통해 출동! 무조건재난지킴이 봉사단원들의 역  

     량을 강화하여 현장 대응 역량을 높임.

○ 상시 활동으로 지역사회 안전망을 강화하고, 지역 특성에 맞는 맞춤  

     형 운영을 통한 공동체 연대감 및 신뢰성 형성
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     풀뿌리 자원봉사단(뚝심이) 활동

○ 시․군센터 소속 풀뿌리자원봉사단체에 자원봉사활동을 지원하여   

지속적인 단체 활동을 유도함으로써 지역 자원봉사 활성화에 기여

○ 자원봉사활동 재료비 지원을 통한 시 군센터와 풀뿌리자원봉사단

(뚝심이) 간 지속적 ․유기적 협력체계 구축

❑ 추진방침 

○ 뚝심이자원봉사단 성격에 맞는 활동 프로그램 개발 지원으로 참여와 나

눔의 문화 정착

○ 내실 있는 대표적인 동아리들의 자원봉사활동으로 시·군간 자원봉

사 붐 조성으로 도내 자원봉사 물결을 일으킴

❑ 추진실적

○ 재능나눔 : 1개팀(사랑그리다)
○ 기타 : 1개팀(효국수봉사회)

(지원예산 : 단체별 1,000,000원 총 2,000,000원)

❑ 추진계획

 ○ 사업기간 : 2026. 2월 ~ 11월

  ○ 참여대상 : 시․군센터 소속 풀뿌리자원봉사단체 44개 단체 정도

  ○ 운영방법 

     - 집수리, 재능나눔, 교육, 보건의료(방역 등), 환경보호, 문화, 안전·

방범, 기타(그 외 활동분야)

  ○ 단체선정 : 활동지원 신청서 접수, 심사 및 선정

     - 시․군센터 공모신청 : 2월 ~ 3월

     - 단체 심사 및 선정 : 3월

     - 시․군센터 보조금 교부 : 3월 ~ 4월

     - 풀뿌리자원봉사단(뚝심이) 활동지원 및 단체 활동 : 4월 ~ 10월

     - 추진실적 종합보고서 및 보조금 정산 서류 제출 : 11월

  ○ 지    원 : 경상북도종합자원봉사센터

❑ 기대효과

○ 지역 내 풀뿌리 봉사단 지원으로 자원봉사 단체 네트워크 구축 및 

봉사활동 영역 확장과 경북 대표 동아리로서의 자긍심 고취
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자원봉사동아리연합회 운영

 ○ 우수 자원봉사단체(팀)를 주축으로 자원봉사동아리연합회를 구성,

    정기적인 정보교류 및 상호 협력과

 ○ 체계적이고 전문적인 활동을 유도하고 연합프로그램 운영 등으로 

    자원봉사 활성화 기여 

❑ 추진방침

○ 순수 자원봉사단체(팀)을 주축으로 정보교류를 위한 회의 정례화

○ 팀장 중심의 소그룹 회의 문화 정착으로 체계적 자원봉사활동 유도

○ 센터의 주요 사업과 연계한 연합프로그램 운영

❑ 추진실적

○ 조직현황 : 자원봉사단체·동아리 19팀 928명

○ 추진내용 : 임원·전체회의(17회 195명), 릴레이 사랑의 온기나눔(연탄나눔외 3

회 156명), 탄소중립캠페인 및 환경정화(5회 228명), 역량강화교육(1회 40명), 송

년의밤(1회 100명), 지역행사(1회 42명), 재난 피해지역 복구활동 2회 18명

❑ 추진개요

○ 활동내용 

     - 정기활동 : 탄소중립캠페인·환경정화, 문화체육행사 지원·행정협

력 요청 대응 활동

     - 포항농촌지역 사랑의 온기나눔 활동 : 상·하반기 2회

     - 단합·인정보상 : 새산새숲 숲살리깅, 송년의 밤

     - 재난·재해지역 복구활동 : 재난·재해 발생시 복구지원 체계 확립

     - 타시·군 지역 볼런투어 1회, 역량강화교육 1회

○ 연합회 네트워크 구축 : 연5회(격월) 이상 임원회의 및 정기회의 진행

     - 자원봉사단체(팀)간의 정보교류를 통한 협력 네트워크 강화

     - 지역사회 현안 및 센터 사업의 능동적인 대응으로 자긍심 고취

○ 운영예산 : 금7,000천원

❑ 기대효과

○ 네트워크 강화로 활동 프로그램의 질적 향상과 체계적 시스템 구축

○ 정기적 연합회의 회의 운영으로 유대감 강화와 현안사업에 대한 신속한 대처
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경로당 자원봉사단 운영

 ○ 경로당의 쾌적한 환경조성과 노인에게 적합하고 다양한 프로그램  

  제공으로 경로당 활성화 도모

 ○ 지역사회 자원봉사자들을 통한 노인 복지증진에 기여하여 어르신  

  들의 포항사랑운동 전개

❑ 추진방침

○ 노인의 주된 이용 시설인 경로당 시설의 환경개선
○ 어르신들의 변화하는 수요에 맞는 다양한 프로그램 운영
○ 경로당 기능의 쇄신을 통한 다양한 노인복지 욕구 충족

❑ 추진실적
○ 북구 경로당 : 11개팀 122회, 활동인원-817명, 참여인원-2,160명

   (개미와노래하는베짱이 13회 활동인원 – 122명, 참여인원 – 365명 / 노송회 19회 활동인원 - 190명, 참여인원 – 413명 / 바르
미 3회 활동인원 – 23명, 참여인원 - 93명 / 뷰티100단 10회 활동인원 - 112명, 참여인원 – 150명 / 사랑가요 8회 참여인원 – 39명, 
참여인원 – 147명 /실여울 17회 활동인원 - 36명, 참여인원 – 185명 / 영화관람 7회 활동인원 - 21명, 참여인원 – 89명 / 용흥동 16
회 활동인원 - 101명, 참여인원 – 219명 / 장미친구들 10회 활동인원 - 31명, 참여인원 – 102명 / 종이사랑2기 13회 활동인원 - 103
명, 참여인원 – 169명 / 포항시중화음식업협회 6회 활동인원 – 39명, 참여인원 - 228명)
○ 남구 경로당 : 9개팀 73회, 활동인원-468명, 참여인원-1,225명

   (노송회 5회 활동인원 – 50명, 참여인원 – 110명 / 레디액션 9회 활동인원 – 90명, 참여인원 – 117명 / 바르미 2회 활동인원 – 
18명, 참여인원 – 54명 / 실여울 15회 활동인원 – 33명, 참여인원 – 156명 / 영화관람교실 11회 활동인원 – 33명, 참여인원 – 161명 / 
종이사랑2기 10회 활동인원 – 73명, 참여인원 – 131명 / 포항시중화음식업협회 4회 활동인원 – 38명, 참여인원 – 273명 / 하사랑나눔 
5회 활동인원 – 10명, 참여인원 – 47명 / 한솔손건강동아리 12회 활동인원 – 123명, 참여인원 - 176명)
❑ 추진계획

○ 기    간 : 2026. 2월 ~ 12월
○ 운영방법 

    - 단체모집 : 1월 활동희망단체 모집
    - 활동방법 : 각 팀별 월 1~2회 활동
    - 활동보고 : 매월 실적보고(자원봉사센터)
    - 운영지원 : 남·북구청 복지환경위생과
    - 협력기관 : 남·북구청, 대한노인회 포항지부

❑ 기대효과

○ 다양한 프로그램 제공으로 지식 및 문화습득의 장소로 경로당 운영
○ 지역사회 인적․물적 복지자원의 활동을 통한 지역공동체 형성
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포항국제불빛축제 자원봉사활동

 ○ 뉴노멀로 보편화된 언택트와 온택트를 반영한 콘텐츠 기획으로 

    위기대응 분야 선제적 축제 콘텐츠 기획

 ○ 온라인을 통한 지역 관광 활성화 및 랜드마크 구축

 ○ 안전한 방역과 새로운 패러다임의 축제 기획을 중심으로 진행

❑ 추진방침

○ 선제적 축제 텐츠 진행을 통한 스마트도시 브랜드이미지 구축과 관  

     람객 자발적 홍보를 유도하여 홍보 극대화 

  ○ 운영 플랫폼 다각화 전략을 통한 물리적·사회적 위기 대응 전략 마련 

  ○ 온라인 플랫폼을 활용하여 지역의 문화관광자원을 소개하고, 지역의 

랜드마크를 확립할 수 있도록 하여 지역 관광 활성화

  ○ 관람객의 능동적 참여, 소통 및 교류를 통한 지역에의 친근감 증대 

❑ 추진실적

○ 2025 포항국제불빛축제

    - 축제기간 : 2025. 6. 20(금) ~ 6. 21(토) 2일간

    - 활동시간 : 14:00~22:00(8시간)

    - 장    소 : 영일대해수욕장 일원 

    - 내    용 : 미아보호소 및 행사장 안내부스 운영, 메인무대 행사지원 등

    - 활동인원 : 참여단체 7팀 / 79명

❑ 추진계획

○ 봉사일정 : 2026년 중

○ 봉사분야 : 미아예방·보호, 행사안내, 부스운영, 환경정비활동 등

○ 인    원 : 자원봉사자 100여명 

○ 활동과정 : 부스별, 업무별 봉사활동 조편성 및 현장 자원봉사 수칙과 안전교육

○ 활동복장 : 행사용 티셔츠 

○ 활동지원 : 자원봉사활동시간 부여, 활동시간대비 식사 및 간식 제공

❑ 기대효과

○ 불빛축제행사시 자원봉사자 활용으로 지역 선진화 문화행사 구현

○ 민․관의 협동을 통한 시민 참여 의식 제고로 포항사랑운동 확산
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지구탄탄(탄소중립&탄탄한실천) 프로젝트 운영

 ○ 기후변화에 따른 위기 대응을 위한 탄소중립을 위한 실천 프로    

그램으로 우리가 살고 있는 지구를 보호하는 활동 진행

 ○ 작은 참여와 실천을 모아 점진적인 활동 전개 및 파급효과 확대

❑ 추진방침

○ 지역 내 다양한 시설 및 기관과 함께하는 환경보호 활동 추진

○ 환경보호 활동을 하는 기업, 기관, 단체와의 네트워크 활성화

❑ 추진실적

○ 종이팩 자원순환 참여 기관·단체(총 85개소), 일반팩·멸균팩 총 3,000kg

    - 종이팩 자원순환 활동가 20명 활동

    - 탄소중립을 위한 협력 네트워크 구축·지속적인 협업 

    - 한국중앙자원봉사센터·(사)한국포장재재활용공제조합 리워드로 참

여 기관·단체 동기 부여

❑ 추진개요

○ 운영기간 : 2026. 1월 ~ 12월

○ 운영내용 : 종이팩 자원순환 참여기관 모집 확대 - (사)한국숲유치원협회   

                  경상북도지회 포항분회 및 관내 초등학교 및 커피숍, 카페

일상생활 속 ESG실천 탄소중립 실천을 위한 기관·단체 협업

종이팩 별도 분리배출 문화조성을 위한 지속적 활동 전개

                 탄소중립 비대면 자원봉사 : 지.구.봉 챌린지 ⇒ 연속 3일 하루  

                  2가지씩 실천(2시간 인증)              

❑ 기대효과

○ 일상생활 속 ESG 실천으로 환경에 대한 관심과 성숙한 시민의식 제고

○ 프로젝트 참여 기관과 활동가 대상 리워드를 통한 활동 독려

○ 다양한 탄소중립을 위한 환경실천 챌린지로 실천하는 모습들을 홍보하고  

     공유함으로써 함께 참여하는 문화 조성
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  자원봉사 뚜벅이 앱 운영

○ 기업이 우수 자원봉사 단체를 지원하는 기부 플랫폼 앱(뚜벅이 앱*)   

   운영을 통해 기업의 사회공헌활동 연계 및 지역사회 기부문화 확산

○ 시·군센터 소속 풀뿌리자원봉사단체 중 우수자원봉사 단체 선정하여  

   앱에 게시․홍보 및 활동 재료(물품)를 지원하여 지속적인 자원봉사 활  

   동 유도 

❑ 추진방침 

○ 기부 플랫폼을 운영을 통한 기부문화 확산과 지역 자원봉사 단체의 

지속적인 자원봉사활동을 유도하여 자원봉사 문화 확산 

❑ 추진실적

○ 단체 1개팀 : 야무진손

    - 야무진손 : 포항시 관내 노인시설 대상자 어깨 및 손 마사지 활동 

      (지원예산 : 1,050,000원)

❑ 추진계획

○ 사업기간 : 2026. 7월 ~ 11월

○ 참여대상 : 1365자원봉사포털에 등록된 풀뿌리자원봉사단체

○ 시․군센터 수요조사 : 7월

○ 참가 신청 접수 : 8월~9월

○ 뚜벅이 앱 업로드 및 걸음 기부 캠페인 진행 : 9월~10월 

○ 지원금 교부 및 지원 물품 전달 : 10월

○ 정산서 및 정산증빙서류 제출 : 11월

○ 지    원 : 경상북도종합자원봉사센터

❑ 기대효과

○ 자원봉사의 지속성 강화를 위하여 풀뿌리자원봉사단체에 지원하여   

     지역사회 자원봉사 문화 확산
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자원봉사센터 거점 운영

경상북도 지리적 특성을 반영한 효율적 자원봉사 운영을 위해 지역별 

자원봉사 거점센터를 구축하여 마을중심 자원봉사 활성화 모색

❑ 추진방침

  ○ 도내 자원봉사자의 자원봉사활동 참여와 접근성 높임.

  ○ 복지 사각지대 해소 및 거점센터 현장성 강화.

❑ 추진실적

  ○ 사업기간 : 2025. 4월 ~ 10월

  ○ 장    소 : 포항시 관내(장량동, 우창동, 오천읍, 흥해읍) 일대

○ 사업대상 : 자원봉사거점센터 4개소 활동가 및 주민

○ 주요내용 : 어린이날 행사 부스운영 및 청소년 탄소중립 실천활동

지역주민 참여 테마형(우리마을 깨끗한 거리 만들기) 진행

타지역 우수기관 “자원봉사거점센터 운영” 벤치마킹

    - 예    산 : 금7,600천원(1거점 1,900천원)

❑ 추진계획

○ 공모기간 : 2026년 중

○ 참여대상 : 경북도내 23개 시·군 자원봉사센터 자원봉사거점센터

○ 프로그램 실행 : 4월~11월

○ 주요사업 : 거점별 특화 프로그램 운영

  ○ 예    산 : 금7,600천원(1개 거점 1,900천원)

○ 지    원 : 경상북도종합자원봉사센터

  

❑ 기대효과

  ○ 지역 밀착형 자원봉사 상담 및 정보제공을 통한 자원봉사 활성화

  ○ 벤치마킹을 통해 효율적인 거점운영과 활동가분들의 역량강화 및

     자원봉사문화 정착 계기 마련

  ○ 봉사의 보람과 기쁨을 나누는 화합의 장 마련
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경상북도 사랑의 온기나눔 릴레이

행정안전부가 민간과 함께 추진하는 캠페인으로 자원봉사·기

부·자선 활동을 공동의 슬로건과 메시지로 함께 활동하는 범국

민적 운동

❑ 추진방침
○ 각종 재난·재해와 사회·경제적 어려움을 겪은 이웃을 위로하고 서로

가 격려하는 나눔 분위기 조성

○ 온기나눔 릴레이 자원봉사 프로그램을 통한 자원봉사자들의 노력으

로 스스로 가꾸고, 긍정의 에너지를 제공

○ 다양한 자원봉사 실시로 관내 취약계층에게 사랑과 관심을 제공

❑ 추진실적
○ 기    간 : 2025. 1월 ~ 10월

○ 활동실적 : 총 2회 운영 / 55명 활동

                - 환여동 장애인 및 취약계층 대상 연탄나눔

(1세대 당 500장씩 총 2,500장 전달)

- 무료급식소 이용자 대상 추석맞이 디저트 나눔 300개 

○ 활동단체 : 연탄나눔(대한적십자사봉사회 포항지구협의회, 포항시 자원

봉사동아리연합회, 포항대학교 GB대학사회봉사단, 장량

동자원봉사거점센터) 

디저트 전달(대한적십자사봉사회 포항지구협의회)

❑ 추진계획
 ○ 기       간 : 2026. 1월 ~ 12월

  ○ 서비스 대상 : 포항시 관내 취약계층(기초생활 수급자, 차상위 계층 등), 

관내 공공시설 등

○ 주 요 내 용 : 지역 소외계층을 위한 다양한 자원봉사 프로그램 진

행, 공동의 슬로건과 메시지로 범국민 운동 및 지속적

인 캠페인 진행 

❑ 기대효과

○ 다양한 프로그램으로 자원봉사자들의 노력으로 스스로 가꾸고, 긍정

의 에너지가 넘쳐나는 행복한 포항 만들기

○ 취약계층 이웃에게 사랑과 관심을 전달하고 정서적 지지를 도모
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GB대학사회봉사단

경상북도 내 협약된 14개의 대학교와 함께 연계기획형 자원봉사

프로그램을 추진하여 기후위기 등 다양한 형태로 발생되고 있는 

사회문제 해결 및 대학생 자원봉사활동 활성화 도모

❑ 추진방침

○ 대학생들의 재능과 경북의 풍부한 자원을 융합하여 지역 내 활력제

고를 위한 자원봉사 활동 전개

○ 대학생 자원봉사 활성화를 위한 자원봉사 운영 구축

❑ 추진실적

○ 기    간 : 2025. 4월 ~ 12월

○ 활동실적 : 총 4회 운영 / 포항대학교 GB대학사회봉사단 89명 활동

- 포항 영일대해수욕장 일대 교통안전캠페인 진행, 

- 포항초등학교 정지선·노란발자국 설치 및 캠페인 진행

- 장성초등학교 정지선·노란발자국 설치 및 캠페인 진행

- 초곡초등학교 정지선·노란발자국 설치 및 캠페인 진행

❑ 추진계획

 ○ 기    간 : 2026. 4월 ~ 12월

  ○ 참여대상 : 포항대학교, 선린대학교 GB대학사회봉사단 외 

  ○ 주요내용

     기후위기대응 경북 동해안 비치코밍 자원봉사활동, GB대학사회봉사

단 소속 대학교 및 시·군센터 연계 기획형 자원봉사 프로그램 추진, 

시 ·군센터 협업‘사랑의 온기나눔 릴레이’ 추진 외

❑ 기대효과

○ 기후위기와 환경변화에 대처하고, 생태계를 지속가능하게 관리하고 

환경 복원을 위한 지속적인 자원봉사 시스템 구축

○ 다양한 자원봉사활동으로 관내 취약계층에게 사랑과 관심을 제공
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기업자원봉사단 봉사활동 지원

○ 포스코 패밀리봉사단 및 연관 기업과 대형 사업체 등의 사회

공헌 활동을 지원하고,

○ 임직원들의 지역사회 기여를 위한 자원봉사 활동을 육성․지원

❑ 추진방침

○ 기업이익의 일부를 자원봉사로 사회에 환원함으로 사회공헌에 기여

○ 지역 주민들과 기업체간 친밀감을 높이고 발전적인 관계 구축

○ 다양한 분야의 전문기술과 인력활용으로 자원봉사 능률 향상

❑ 추진개요

 ○ 기    간 : 연중

  ○ 명    칭 : 기업(사회)자원 봉사단

  ○ 대    상 : 포스코 패밀리 봉사단 및 중소기업, 대형마트, 백화점 등

  ○ 주요내용 : 저소득가정 헌집수리사업 전개, 전기수리봉사, 형산강 살

리기운동, 재래시장 활성화, 사랑의 집짓기, 헌집 고쳐주기, 경로당 결

연사업, 자매마을 결연후원, 농촌일손돕기, 사랑의 연탄나눔, 사회복지 

시설 및 공공기관 지원 등의 테마별 자원봉사 활동 협력사업 추진

❑ 추진내용 

○ 기  업 : 활동 프로그램 및 수요처 요청, 발대식 및 봉사활동

○ 행  정 : 수요처 발굴 제공, 신규 발대 지원

○ 센  터 : 자원봉사자 교육, 자원봉사활동실적 정리 및 평가 컨설팅

○ 자원봉사 문화 정착을 위한 상호협력체계 형성

❑ 기대효과

○ 기업 사회공헌활동에 대한 자긍심 부여 및 자원봉사 활성화 도모 

○ 기업체와 자원봉사 수요처의 지속적 결연유도로 기업 이미지 제고
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포항MBC 희망프로젝트 사랑의 집 고쳐주기

방송사와 지역 기업, 지역 봉사단체 등이 우리지역의 어려운 이웃

을(저소득층, 독거노인, 결손 가정, 소년소녀가장 등) 대상으로 열

악한 주거환경을 개선하여 더불어 사는 지역문화를 확산하고자 

함

❑ 추진방침

○ 열악한 주거환경에 있는 관내 취약계층을 대상으로 벽지 및 장판, 창

문, 지붕 등 주거개선이 시급한 가정을 대상으로 주거환경 개선 활동

○ 거주 환경 개선으로 인한 취약계층 정서적 지지 도모

❑ 추진계획

 ○ 기    간 : 2026. 4월 ~ 12월

  ○ 사 업 명 : 포항MBC 희망프로젝트 사랑의 집 고쳐주기

  ○ 지원기관 : 삼구건설, 서희건설, PHP봉사단, POSCO

  ○ 지원대상 : 포항시 관내 취약계층 중 자가 소유 가정

  ○ 주요내용

- 진행절차 : 대상가정 추천 → 현장실사 → 대상가정 선정 → 보수

동의 → 현장활동 → 준공식 및 평가

- 관내 자가 소유 취약계층(기초생활 수급자, 다문화, 독거노인 등)을 

대상으로 도배 및 장판, 출입문, 창, 지붕 등 주거 개선 활동 실시

  ○ 사업예산 : 금5,500만원

  ○ 협력기관 : 포항시 희망복지지원단

❑ 기대효과

○ 기업의 지속적인 관심과 함께하는 문화확산으로 공동체문화 조성

○ 관내 취약계층의 주거안정을 통한 건강성 향상 도모
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포스코이앤씨가 앞장서는 우리함께

지역사회 독거노인 및 지역복지 행정적 혜택이 미치지 못하는 소

외된 이웃에게 사랑과 관심을 전달하고 정서적지지 및 생활 편의

를 제공하여 기업 사회공헌활동을 활성화하고자 함

❑ 추진방침

○ 기업이익의 일부를 자원봉사로 사회에 환원함으로 사회공헌에 기여

○ 초복 특식제공을 통한 노인의 건강증진 및 정서적 지지

○ 복지사각지대 홀몸 어르신의 정서적 고독감 해소

❑ 추진실적

○ 기    간 : 2025. 5월 ~ 12월  

○ 활동실적 : 총 4회 운영 / 포스코이앤씨 임직원 56명 활동 

  - 우리쌀과 원목밥상 나눔

  (관내 국가유공자 50세대 대상 쌀5kg, 원목밥상 나눔)

- 건강한 한끼! 삼계탕 나눔(삼계탕 1,000인분)

- 사랑의 꾸러미 나눔(친환경 농산물 꾸러미 60세트 나눔)

- 실내등유 나눔(실내용 난방 등유 200L, 20세대 전달)

❑ 추진계획

 ○ 기    간 : 2026. 4월 ~ 12월

  ○ 사 업 명 : 포스코이앤씨가 앞장서는 “우리함께”

  ○ 지원기관 : 사회복지공동모금회

  ○ 서비스 대상 : 포항시 관내/지역사회 독거노인 및 소외계층

  ○ 주요내용

     - 관내 취약계층 대상 원목밥상 나눔(50세대)  

     - 더위를 이겨요! 삼계탕 나눔(5개 무료급식소 대상 1,000인분 제공)

     - 추석맞이 사랑의 꾸러미 전달 (50명)

     - 겨울철 난방유 지원(15세대, 3,000L)

❑ 기대효과

○ 건강한 여름나기를 위한 삼계탕 나눔으로 어르신 건강 증진

○ 소외된 이웃에게 꾸러미 나눔을 통한 정서적 지지 및 고독감 해소

  ○ 지역 경제 활성화에 기여
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초록우산&포스코1%나눔재단“에코프렌즈 함께 Green”

폐알루미늄 캔 수거 및 재활용을 통해 탄소를 절감하고, 탄소중립 
실천 조성 기금을 저소득계층에 기부하는 지구환경 살리기 프로젝트
로, 기업, 소상공인, 자원봉사단체 등 협업으로 주민 주도형 환경이슈 
및 사회문제 해결 시민실천 공동행동 브랜드로 자리매김.

❑ 추진방침

  ○ 폐자원 재활용을 통한 자원순환 및 탄소배출 저감 실현

  ○ 기금을 통한 지역 내 나눔 경제 활성화 및 취약계층 생활 안정

❑ 추진실적

  ○ 기    간 : 2023. 11. ~ 2024. 9.

○ 실    적 : 수거량 17,353kg / 나눔기금 ￦17,353천원

     - 흥해읍자원봉사거점센터 수거량 8,334kg / 나눔기금 8,334천원

     - 장량동자원봉사거점센터 수거량 6,458kg / 나눔기금 6,458천원

     - 우창동자원봉사거점센터 수거량 2,418kg / 나눔기금 2,418천원

     - 오천읍자원봉사거점센터 수거량 143kg / 나눔기금 143천원     

  ○ 협력기관 : 읍면동(장량,오천,우창,흥해)자원봉사거점센터, ㈜포스코엠텍

❑ 추진계획

 ○ 기    간 : 2026. 연중

  ○ 실    적 : 2024. 10. ~ 2025. 9. 수거량 19,848kg / 나눔기금 ￦19,848천원

     - 흥해읍자원봉사거점센터 수거량 8,261kg / 나눔기금 8,261천원

     - 장량동자원봉사거점센터 수거량 6,178kg / 나눔기금 6,178천원

     - 우창동자원봉사거점센터 수거량 3,234kg / 나눔기금 3,234천원

     - 오천읍자원봉사거점센터 수거량 2,175kg / 나눔기금 2,175천원     

  ○ 협력기관 : 읍면동(장량,오천,우창,흥해)자원봉사거점센터, ㈜포스코엠텍

사회복지법인 어린이재단 초록우산

  

❑ 기대효과

  ○ 순환형 사회공헌 모델 확산 및 ESG 가치 실천을 통한 기업의 사회적 책임 강화

  ○ 기업, 행정, 지역민, 자생단체와의 상호협력을 통한 상생의 공동체 문화조성
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에코프로 지정기탁사업

에코프로 임직원의 재능기부를 통한 사회공헌활동으로 지역사회 

공동체문화를 조성하고 사회문제 해결을 위한 이웃사랑과 관심을 

실천하고자 함

❑ 추진방침

○ 기업이익의 일부를 자원봉사로 사회에 환원하여 사회공헌에 기여

○ 다양한 분야의 전문기술 인력활용으로 다양한 자원봉사 실시로 관내 

취약계층에게 사랑과 관심을 제공

❑ 추진실적

○ 기    간 : 2025. 6월 ~ 11월

○ 활동실적 : 마을공동체 사업 – 총 2회  6월, 10월 포항 행복마을(북구 흥해읍 외 1개소) 운영

                7월 ~ 8월 중 총 3회 운영 / 에코프로 임직원 75명 활동

                - 포항시 관내 8개소 지역아동센터 원목 책걸상(책상1개, 의

자 4개 한세트) 제작 및 나눔

○ 수 혜 처 : 꿈나무지역아동센터, 해맑은지역아동센터, 제일지역아

동센터, 해맞이지역아동센터, 이룸지역아동센터, 참다운지

역아동센터, 파란지역아동센터, 포항오천행복한홈스쿨

❑ 추진계획

 ○ 기    간 : 2026. 2월 ~ 12월

  ○ 사 업 명 : 에코프로 지정기탁사업

  ○ 지원기관 : 에코프로

  ○ 서비스 대상 : 포항시 관내 읍·면 농·어촌 오지마을 및 취약계층

   - 마을공동체 사업 지원(포항시 관내 2개소)

    - 지역 소외계층을 위한 다양한 재능나눔 활동 실시

○ 운영예산 : 금25,000천원

❑ 기대효과

○ 기업 사회공헌활동으로 자원봉사 활성화 도모

○ 관내 이웃에 대한 지속적인 관심과 함께하는 공동체 문화 조성
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포스코 포항제철소 재능봉사단

포스코 임직원의 재능과 역량 재능기부를 통한 사회공헌활동으로 상
생의 지역사회 공동체문화를 조성하고 사회문제 해결을 위한 소외된 
이웃에게 사랑과 관심을 전달하여 정서적지지를 제공 

❑ 추진방침
○ 기업 사회공헌활동으로 포스코와 파트너십을 통한 지정기탁사업 운영
○ 사회문제 해결을 위한 재능봉사단 활동으로 사회공헌 활동에 기여

  ○ 기업 내 전문 재능봉사단 양성을 통한 자원봉사 활성화

❑ 추진실적 
  ○ 기    간 : 2025. 1월 ~ 12월

  ○ 활동인원 : 39개 재능봉사단, 활동회수 891회, 연인원 11,322명
○ 운영예산 : 금558,000천원

❑ 추진계획
○ 기    간 : 2026. 1월 ~ 12월
○ 사 업 명 : 2026 포항제철소 아름다운 동행 재능봉사단
○ 지원기관 : 포스코 / 경북사회복지공동모금회 
○ 수혜대상 : 지역아동센터, 문화재, 해안, 복지시설, 경로당, 초등학교, 취약계층 등
○ 주요내용 : 포스코 포항제철소 임직원의 다양한 분야에서 재능 나눔 활동

  ○ 운영예산 : 금538,000천원
○ 재능봉사단 현황 : 7개분야, 36개 재능봉사단, 회원수 2,427명
주거개선
5팀 280명

교육지도
6팀 342명

건강분야
7팀 416명

환경교통
8팀 786명

문화예술
4팀 248명

공예분야
3팀 152명

기계수리
3팀 176명

리폼(38)
전기수리(47)
정리정돈(71)
방충망(89)
도색(35)

붓글씨(39)
컴퓨터(56)
캘리(73)
코딩교육(49)
드론(60)
로봇만들기(65)

베이킹(76)
붕어빵(100)
스포츠마사지(28)
에코팜(161)
웃음나눔(14)
이미용(22)
축구교실(15)

벽화(177)
조경(51)
조경Ⅱ(27)
클린오션(277)
해양지키미(105)
실버봉사단(30)
교통(84)
공공시설(62)

풍물(49)
문화예술(23)
문화재(113)
사진(60)

목공예(58)
손뜨개(44)
풍선(50) 

기술나눔(37)
장난감(32)
자전거(107)

  

❑ 기대효과
  ○ 기업 사회공헌활동에 대한 자긍심 부여 및 자원봉사 활성화 도모
 ○ 자발적 기업 내 봉사활동 동아리의 발전적 방향 정립과 활성화 도모
○ 재능나눔 봉사활동을 통해 상생의 지역사회 공동체문화 형성
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MZ세대와 함께하는 테마형 나눔버스

포스코 신입사원의 봉사활동에 대한 호기심과 흥미를 주기 위해 봉

사테마와 관련된 힌트를 바탕으로 개인별 희망하는 나눔버스를 선택

하여 봉사활동 진행 후 긍정적인 경험을 바탕으로 입사 이후 재능봉

사단에 보다 쉽게 참여 유도

❑ 추진방침
○ 기업 사회공헌활동으로 포스코와 파트너십을 통한 지정기탁사업 운영

  ○ 포스코 신입사원에게 체험형 봉사 기회 제공
  ○ MZ세대의 참여를 통해 취약계층 지원과 지속 가능한 봉사문화 확산

❑ 추진실적

  ○ 기    간 : 2025. 2월 ~ 9월 

  ○ 실    적 : 5회 진행 신입사원 381명 재능나눔봉사단원 50명 참여

○ 참여재능봉사단 : 캘리그라피, 붕어빵, 조경가꾸기, 베이킹프랜즈,     
                     에코팜, 풍선아트, 문화재돌봄, 목공예, 조경봉사단
○ 협력기관 : 포항시장애인종합복지관, 송도동, 죽도동행정복지센터,

               유강인애, 해맑은, 해도좋은이웃, 해밀좋은이웃, 빛살,      
               그린지역, 뜰안지역아동센터, 대한민국월남전참전자회     
               경북지부포항시지회, 선린애육원 등

❑ 추진계획
○ 기    간 : 2026. 1월 ~ 12월
○ 사 업 명 : MZ세대와 함께하는 테마형 나눔버스 사업
○ 지원기관 : 포스코 / 사회복지공동모금회 
○ 사업대상 : 포스코 신입사원 및 포항시 관내 취약계층

  ○ 주요내용 : 포스코 신입사원 및 재능봉사단을 활용하여 지역 내 취약
계층의 다양한 필요를 반영한 맞춤형 봉사활동을 제공, 지속적이고 
실질적인 지원을 통해 지역 내 복지 사각지대 문제 해소

○ 운영예산 : 금30,000천원

❑ 기대효과
  ○ 신규사원의 재능봉사활동에 대한 이해와 흥미 형성 

  ○ 나눔활동 긍정 경험을 통한 지속적인 봉사참여 기대

  ○ 기업 사회공헌활동에 대한 자긍심 부여 및 자원봉사 활성화 도모
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포스코1%나눔재단 1%마리채 해피빈 

“대형세탁물 원스톱 세탁서비스”

포스코1%나눔재단 기업시민실의 포스코 임직원 연말 언택트 기부문

화 정착을 위하여 네이버 해피빈과 연계한 1% 마리채 연말 작은 언

택트 나눔 활동

❑ 추진방침

  ○ 활동을 통한 취약계층 고독사 예방 및 정기적인 활동으로 지역안전망 구축

  ○ 세탁 서비스를 통한 건강과 삶의 질을 향상시켜 생활의 활력을 높임.

  ○ 기업,행정,지역민,자생단체와의 상호협력을 통한 상생의 공동체 문화조성

❑ 추진실적

  ○ 기    간 : 2025. 2. 1 ~ 11. 30

  ○ 장    소 : 포항시 북구 복지사각지대 홀몸노인 가정

○ 인    원 : 200명(매월 2회/10개월 진행)

○ 주요내용 : 홀몸노인 가정 원스톱 맞춤 서비스 이불 빨래 진행

○ 예    산 : 금4,571.5천원

○ 협력기관 : 장량동행정복지센터, 장량동자원봉사거점센터, 포스코1%나눔재단, 해피빈 

❑ 추진계획

○ 기    간 : 2026. 3. 2 ~ 11. 30

  ○ 장    소 : 포항시 북구 지역 복지사각지대 가정

  ○ 주요내용 : 주 2회 세탁물 수거, 건조, 배달 원스톱 서비스 지원

  ○ 예    산 : 금4,600천원

  ○ 협력기관 : 장량동행정복지센터, 장량동자원봉사거점센터, 포스코1%나눔재단, 해피빈 

  

❑ 기대효과

  ○ 원스톱 세탁 서비스 지원으로 건강과 생활의 활력 증진
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안녕한 한끼 온기나눔 사업 운영

(사)포항시자원봉사센터 이사회 후원금으로 지역사회에 기부전달

함으로써 자원봉사의 가치를 증진하고, 선진 법인체계 확립.

❑ 추진방침

  ○ 복지사각지대 취약계층인 노숙자, 독거노인 등 도시락을 나눔으로 건

강한 식생활 및 결식예방과 더불어 안전한 공동체 문화 조성

❑ 추진실적

  ○ 기    간 : 2025. 5. 7(수) 16:30~18:00

  ○ 장    소 : 모던하우스 NC포항점 옆 공터(북구 용당로85)

○ 사업대상 : 포항시 관내 노숙자, 독거노인 200여명

○ 활동인원 : 총12명(법인 임직원 5명, 센터직원 6명, 자원봉사자 1명)

○ 주요내용 : 현수막, 도시락 및 두유 200개 전달

  ○ 연    계 : 포항시위기가정지원센터

  ○ 후    원 : 법인이사회 

❑ 추진계획

○ 사업기간 : 2026년 5월 중(연1회)

  ○ 장    소 : 모던하우스 NC포항점 옆 공터(북구 용당로85)

  ○ 주요내용 : 가정의달과 추석 기간 노숙인 대상 사랑의 도시락 나눔 

  ○ 예    산 : 금2,192천원

  ○ 연    계 : 포항위기가정지원센터

  ○ 후    원 : 법인이사회

  

❑ 기대효과

  ○ 사회적 약자들의 행복지수 향상을 위한 네트워크 확립

  ○ 일상 생활속에서의 나눔과 기부문화 조성
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생활안전 거버넌스 강화, 빠른 일상회복 안녕 네트워크 구축

재난 피해 최소화를 위한 예방·대응 강화와 재난현장에서 통합자원봉사

지원단의 효율적인 대응 및 신속한 일상 회복을 위한 긴밀한 삼각(이·통

장, 읍면동, 자원봉사센터) 협력체계 구축 

❑ 추진방침

  ○ 이상기후로 인한 대규모 재난 재해의 빈도가 증가함에 따라 재난 예방 및 피

해 복구와 이재민 대응을 위한 자원봉사 수요 증가

  ○ 재난 피해 현장에서 효과적인 봉사활동 수행을 위해‘이·통장-읍

면동-자원봉사자’간 유기적인 협력체계 구축 필요

❑ 추진계획

  ○ 추진기간 : 2026년중

  ○ 대    상 : 읍면동 이통장연합회 

  ○ 재난 피해 최소화를 위한 통합자원봉사지원단의 역할 이해 및 홍보 교육

- 찾아가는 읍면동 재난현장 통합자원봉사지원단 교육 실시 

- 이·통장 직무능력 개발교육 시 교육 병행 

  ○ 신속한 재난대응으로 피해 최소화 및 재난현장 소통강화

- 읍면동행정복지센터, 이·통장 재난 발생 시 마을 가구별 피해상황 

공유 및 자원봉사 수요 파악 

  ○ 재난 및 사고 취약지역 맞춤형 안전 캠페인 시행

- 재난대응 교육과 함께 주민의 관심도를 제고하고, 지역사회 공감대 

형성을 위해 재난대응과 마을 숙원사업을 연계한 지역특성 반영

- 맞춤형 캠페인 전개(ex. 모래주머니 만들기, 집 앞 고무판 제거 활동 등)

  

❑ 기대효과

  ○ 재난 대응 체계 사전 구축으로 향후 재난재해 발생 시 신속하고 유연한 
대응 및 이재민의 빠른 일상 복귀 가능 

  ○ ‘지자체-자원봉사센터-민간’ 협력체계 구축을 통한 종합적 회복지원
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 1  자원봉사 마일리지 행복은행 운영 ▪▪▪▪▪▪55  

 2  포항 스마트 자원봉사앱 운영 ▪▪▪▪▪▪▪▪▪▪56

 3  자원봉사자 할인가맹점 확대 ▪▪▪▪▪▪▪▪▪▪▪57

  

 4  자원봉사센터 체계적인 운영 ▪▪▪▪▪▪▪▪▪▪▪58

자원봉사 관리 운영의 체계화



- 55 -

자원봉사 마일리지 행복은행 운영

○ 자원봉사 활동을 통한 자원봉사자들에게 인센티브를 제공하여 

참여율을 증대시키고

○ 다양한 재능나눔 자원봉사자를 발굴 및 연계를 통한 자원봉사 

활성화에 기여하고자 함

❑ 추진배경

○ 행정적 틈새를 메워주는 자원봉사자들의 가치를 존중하는 제도운영

○ 지속적인 자원봉사활동 동기부여 및 자원봉사 활성화 계기 마련

○ 포항시 자원봉사활동지원조례 시행규칙 제26조 3항

❑ 추진실적 

○ 1365자원봉사포털시스템 등록 : 174,327명

○ 자원봉사 행복통장 발급 : 261매

○ 자원봉사자증 발급 : 401매

  ○ 모바일 자원봉사자증 발급 : 73매

○ 공영주차장 감면 자원봉사자증(GOLD) 발급 : 484매

❑ 추진계획

○ 자원봉사 행복통장 발급 확대 : 300명(1회이상 활동자)

  ※ 현6개소 설치(센터2, 시청1, 장량동거점센터1, 오천읍거점센터1, 우창동거점센터1)

○ 자원봉사자증 및 모바일 자원봉사자증 발급 

      - 50시간 이상인 자원봉사자 300여명(연간발행건수)

  ○ 마일리지제도 인센티브 

 - 할인가맹점 이용 시 감면(업체별 약정 할인율 적용)

     - 봉사활동 우수봉사자 : 민간 및 정부부문 각종 훈․포상 추천,

                             자원봉사교육 및 상해보험 가입, 선진지 투어사업 등

- 공영주차장 감면 자원봉사자증(GOLD) 발급 확대 : 500매

❑ 기대효과

○ 자원봉사자의 노고에 대한 인센티브 부여로 봉사자 사기진작

○ 시민들의 자원봉사에 대한 인식제고로 자원봉사활성화 도모
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포항 스마트자원봉사 앱 운영

 ○ 전국민 스마트폰 시대에 발맞추어 자원봉사에 대한 다양한 정

보를 제공하기 위한 모바일 서비스 운영  

 ○ 스마트앱을 통한 실시간 자원봉사활동 실적 관리와 모집정보

를 확인하여 자원봉사 참여율 향상

❑ 추진방침

○ 실시간 자원봉사활동 실적관리로 신뢰성 향상과 각종 민원해소

○ 모바일을 통한 자원봉사에 대한 정보 접근성 향상

○ 적극적인 교육과 홍보를 통한 NFC 사용률 증가  

❑ 추진실적

○ NFC카드 시스템 운영 현황 : 191개소 246개

○ 활동처 관리자교육 및 보수교육 운영 : 15회, 180명 

❑ 추진계획

○ 활동처 관리자교육 운영

     - 월 1회 대면 및 비대면 교육, NFC카드 빈도 수 확대

○ 활동처 현장점검 

     - 활동처 현장 지도점검을 통한 자원봉사자 권익 옹호 

     - 개인정보 관리실태 점검

○ 1365자원봉사포털 회원가입을 통해 앱 설치 및 자원봉사활동 신청

○ 앱의 단체 알림을 통한 자원봉사 홍보

○ 자원봉사자 모집, 할인가맹점 홍보, 수요처 등 다양한 정보 제공

❑ 기대효과

○ 자원봉사 정보의 모바일화로 인한 다양한 계층의 접근성 향상

○ 자원봉사 실적관리에 대한 갈등해소와 신뢰성 확보

○ 1365자원봉사포털 회원가입을 통한 자원봉사활동 접근성 향상
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자원봉사자 할인가맹점 확대

○ 어려운 이웃과 지역사회를 위해서 열심히 봉사하는 자원봉사

자들의 헌신과 노고에 대한 인센티브 부여 방안으로

○ 할인 가맹점제도를 확산하여 자원봉사자 사기진작과 자원봉사 

의욕증진

❑ 추진방침

○ 자원봉사자 마일리지증 소지자에게 할인가맹점 이용혜택 추진

○ 시민들의 이용 활용도가 높은 생필품 위주 할인가맹점 선정 추진

○ 자원봉사할인가맹점 대표자증을 발급함으로써 업체 확대 운영
 

❑ 추진실적

○ 할인가맹점 모집현황 : 142개 업체

○ 할인가맹점 대표자증 발행 : 142개 발행

○ 할인가맹점 확대운영 : 경상북도 내 자치단체와 연계 운영

❑ 추진계획

○ 이용자격 : 자원봉사자증 소지 자원봉사자(봉사활동 50시간 이상인 자)

○ 할인가맹점 5개소 모집

     - 기    간 : 연중

     - 대상업체 : 관내소재 점포 및 사업체 (단, 유흥업소 제외)

                 정찰제 운영 및 지명도 있는 업체중심 운영  

     - 홍보방법 : 홈페이지 공지, 포항스마트봉사활동 앱

     - 할인가맹점 대표자 자원봉사자증 발급

○ 할 인 율 : 업종별로 5 ~ 30% 정도

❑ 기대효과

○ 가맹점의 자원봉사 참여에 의한 이미지 증대 및 홍보효과

○ 자원봉사자 인센티브 제공으로 지속적 자원봉사활동 동기 부여
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자원봉사센터 체계적인 운영

 ○ 일상속의 자원봉사의 생활 문화 정착을 통한 사회자본 축적으로 

환동해 중심도시로서의 도약

 ○ 스마트한 자원봉사 관리체계 운영을 통한 세대별 영역별 재능봉사

단 육성으로 삶이 풍요로운 포항만들기에 선도적 역할 

❑ 추진방침

○ 센터운영의 전문성과 직원 역량강화를 위한 다양한 협력기관 연계

○ 자원봉사 활동 접근성 향상을 위한 민․관 협업의 조직력 강화

○ 자원봉사 플랫폼으로서의 기능을 수행할 수 있는 조직으로 육성

❑ 추진실적

❑ 추진계획

○ 재난 대응능력 향상을 위한 지역사회 재난 네트워크 체계수립 

     - 통합자원봉사지원단 운영체계도 수립

○ 자원봉사센터 활성화사업 지원

     - 지역 자원봉사단체, 학교 및 기업 등 상호협조를 위한 지원활동

     - 자원봉사센터 직원 전문교육을 통한 역량강화

     - 자원봉사 행사시 적극적인 행정지원으로 성공개최 지원

     - 다양한 인정보상 시스템 개발을 통한 자원봉사자 사기증진

     - 잠재적 자원봉사자들의 참여율 향상을 위한 적극적인 홍보

     - 실무자 수시 회의를 통한 자원봉사업무의 효율적 방향제시 

○ 소요예산 : 금500,248원〔직원 8명 인건비, 운영비〕

❑ 기대효과

○ 전국적으로 벤치마킹 할 수 있는 선진 자원봉사센터 구현

○ 자원봉사 활성화로 풍요롭고 살맛나는 행복도시 포항건설

사업명 운영비
(천원) 직원 주요내용

자원봉사센터
운영비(2025)

464,088 8명
인건비 428,088천원
운영비  36,000천원


